
 

 

 
 
 
 
Bello,01 de noviembre 2024 
 
 
Señor  
ANÓNIMO 
 
 
Asunto: Respuesta a comunicación con radicado MTRO 002- 20240001729 
 
 
Cordial saludo, 
 
 
Mediante comunicación del 22/10/2024 el Distrito de Medellín, remitió por 
competencia, la petición del asunto, a través de la cual realiza unas 
manifestaciones y solicita una investigación al respecto, por lo que, se procede a 
dar respuesta en los siguientes términos:  
 
A la fecha no se conocen evidencias que puedan dar a entender que el evento 
relacionado con el desprendimiento de una cabina ocurrido el 26 de junio en la 
estación Popular y así como el evento de cabinas juntas en la estación Popular 
ocurrido el 2 de octubre, el cual se presentó luego de un daño en un relé eléctrico 
en la estación Acevedo, hayan sido ocasionados por servidores del Metro de 
Medellín que se encontraban o estaban de turno en la estación Santo Domingo. 
Adicionalmente ambos eventos se presentaron en ubicaciones diferentes a la 
estación Santo Domingo. 
 
Es importante anotar que luego del accidente ocurrido el 26 de junio de 2024 en 
la línea K, la Empresa activó un equipo técnico especializado conformado por 
profesionales en diferentes disciplinas, con el propósito de realizar la 
investigación técnica que permita identificar las causas, posibles factores 
contribuyentes, fallas activas, condiciones latentes y factores subyacentes que 
pudieron incidir directa o indirectamente en la materialización del accidente, con 
el objetivo de establecer las acciones preventivas y correctivas necesarias. Esta 
actividad se realiza en compañía de la Universidad de Antioquia y Universidad 
Eafit, bajo una línea metodológica orientada parte de la Dirección Técnica de 
Investigación de Accidentes Aéreos adscrita a la Aerocivil.  
 
De igual manera la Fiscalía se encuentra realizando una investigación sobre el 
primer evento y a la fecha conserva bajo su custodia elementos necesarios para 
culminar la investigación adelantada por la Empresa. 
 



 

 

Teniendo en cuenta lo anterior, se están llevando a cabo las investigaciones 
pertinentes para esclarecer lo sucedido.  
 
En los anteriores términos, damos respuesta a lo solicitado y estaremos atentos 
a cualquier inquietud. 
 
 
 
Atentamente,  
 
 
 
 
ANDRES MIRA URIBE 
Gerente Administrativo 
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Juan Esteban Vasquez (jevasquez@metrodemedellin.gov.co) ha creado el documento.
2024-11-01 - 9:51:48 CDT

Juan Esteban Vasquez (jevasquez@metrodemedellin.gov.co) ha aceptado las condiciones de uso y llevar a
cabo las actividades empresariales de forma electrónica con METRO DE MEDELLIN.
2024-11-01 - 9:55:05 CDT

Juan Esteban Vasquez (jevasquez@metrodemedellin.gov.co) ha aprobado el documento.
Fecha de aprobación: 2024-11-01 - 9:55:05 CDT. Origen de hora: servidor.

El documento se ha enviado por correo electrónico a Arcila Natalia Villegas
(nvillegas@metrodemedellin.gov.co) para su aprobación
2024-11-01 - 9:55:06 CDT

Arcila Natalia Villegas (nvillegas@metrodemedellin.gov.co) ha visualizado el correo electrónico.
2024-11-01 - 10:12:16 CDT

El firmante Arcila Natalia Villegas (nvillegas@metrodemedellin.gov.co) firmó con el nombre de NV
2024-11-01 - 10:13:34 CDT

NV (nvillegas@metrodemedellin.gov.co) ha aceptado las condiciones de uso y llevar a cabo las actividades
empresariales de forma electrónica con METRO DE MEDELLIN.
2024-11-01 - 10:13:36 CDT



NV (nvillegas@metrodemedellin.gov.co) ha aprobado el documento.
Fecha de aprobación: 2024-11-01 - 10:13:36 CDT. Origen de hora: servidor.

El documento se ha enviado por correo electrónico a Sandra Janeth Ramirez Perez
(sramirez@metrodemedellin.gov.co) para su aprobación
2024-11-01 - 10:13:37 CDT

Sandra Janeth Ramirez Perez (sramirez@metrodemedellin.gov.co) ha visualizado el correo electrónico.
2024-11-01 - 10:15:00 CDT

Sandra Janeth Ramirez Perez (sramirez@metrodemedellin.gov.co) ha aceptado las condiciones de uso y llevar
a cabo las actividades empresariales de forma electrónica con METRO DE MEDELLIN.
2024-11-01 - 10:15:21 CDT

Sandra Janeth Ramirez Perez (sramirez@metrodemedellin.gov.co) ha aprobado el documento.
Fecha de aprobación: 2024-11-01 - 10:15:21 CDT. Origen de hora: servidor.

El documento se ha enviado por correo electrónico a Andres Mira Uribe (amira@metrodemedellin.gov.co) para
su firma.
2024-11-01 - 10:15:22 CDT

Andres Mira Uribe (amira@metrodemedellin.gov.co) ha visualizado el correo electrónico.
2024-11-01 - 10:22:33 CDT

Andres Mira Uribe (amira@metrodemedellin.gov.co) ha aceptado las condiciones de uso y llevar a cabo las
actividades empresariales de forma electrónica con METRO DE MEDELLIN.
2024-11-01 - 10:44:53 CDT

Andres Mira Uribe (amira@metrodemedellin.gov.co) ha firmado electrónicamente el documento.
Fecha de firma: 2024-11-01 - 10:44:53 CDT. Origen de hora: servidor.
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