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salud ment

Este 10 de octubre se celebra en el mundo el Dia de la Salud

Mental, un compromiso para promover el cuidado de la vida. —
El Metro, articulado con los diferentes municipios del Area 6-7
Metropolitana y otras entidades, desarrolla varias acciones por
el bienestar de la ciudadania.

Calificacion de
Fitch Ratings

Por séptimo afio
consecutivo, el Metro
obtuvo las mas altas
cdlificaciones crediticias
de largo y corto plazo
otorgadas por la empresa
internacional Fitch Ratings,
lo que da cuenta del
manejo responsable y
transparente que hace la
Empresa a sus finanzas.

Pdg.

Comenzd la
ejecucion de los
contratos de obra
e interventoria
que comprenden
el proyecto de
accesibilidad en su primera
fase. Este proyecto comprende
adecuaciones fisicas en 10
estaciones de la red Metro.

Autoservicios en
la estacion San
Antonio de Tranvia
Los nuevos autoservicios
ubicados en la zona de
abordaje de la linea T en
la estaciéon San Antonio
permiten disfrutar de
deliciosos productos
comestibles. El lamado
es a respetar las zonas
delimitadas para el
consumo de alimentos.
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Editorial

Tomas Andrés

Elejalde Escobar
Gerente General

Viajes que
conectan con
el interior

El 15 de septiembre culmind con éxito en
nuestra ciudad la 18® Fiesta del Libro y la
Cultura. Nuestro Metro estuvo presente en
este evento de ciudad con un stand de Pa-
labras Rodantes, nuestro ya muy conocido
sello editorial, y con el programa Bibliome-
tro, red de pequefas bibliotecas ubicadas
en algunas de nuestras estaciones. De ofro
lado, en septiembre se celebra el Dia Mun-
dial de la Prevencién del Suicidio, importan-
te jornada a la que nos sumamos con dife-
rentes actividades coordinadas desde la
Mesa Metropolitana de Salud Mental.

Ambas actividades, aparentemente sin re-
lacién entre ellas, se conectan en la Cultura
Metro como modo de relacién positivo con
nosotros mismos, los otros y el entorno. En
efecto, tanto los Escuchaderos — espacios
en nuestras estaciones y en otros puntos de
la ciudad en los que las personas pueden
recibir orientaciéon sicolégica por parte de
un profesional en este campo -, como las
Bibliometro, son espacios en los que todas
las personas podemos encontrar posibilida-
des de relacionarnos positivamente con no-
sotros mismos como individuos.

Los Escuchaderos hacen parte de la estra-
tegia Coémo va la Vida, que esta enfocada
en normalizar las enfermedades relaciona-
das con la salud mental, el reconocimiento
y manejo de emociones, la valoracion de la
vida y la prevencién del suicidio. Palabras
Rodantes, por su parte, facilita el acceso a
la literatura, abriendo asi nuevas oportuni-
dades de autoconocimiento y ventanas a
nuevos mundos que estimulan la imagina-
ciéon y la creatividad para enfrentar la vida
con todos sus retos y satisfacciones.

Hoy quiero invitarlos a aprovechar estas
posibilidades que les ofrecemos para que
un viaje en la red Metro sea mas que una
actividad rutinaria de ir de un lugar a ofro.
Nuestro deseo es que ese viaje se convier-
ta también en un pretexto para conectarse
positivamente con el mundo que cada uno
de nosotros lleva en su interior m
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<Qué nos mueve?

Por una sociedad
mas compasiva para
prevenir suicidio

El suicidio es un proble-
ma de salud publica
qgue presenta un incre-
mento mundial. La des-
esperanza aumenta vy
los factores de riesgo
estan presente en cada
vida. Sus defterminantes
son multiples entre ellos
individuales, familiares,
sociales. El suicidio no
es una enfermedad,
tampoco es un feno-
meno, porque siempre
ha sido una estrategia
de afrontamiento de la
humanidad ante la an-
gustia y la desesperan-
Za que nos atraviesa.

El suicidio es multifac-
torial. No es falta de fe,
tampoco es el resulta-
do de la mal llamada
“locura”. Menores de
edad, jovenes adultos
y adultos mayores mue-
ren por suicidio.

¢Por donde comenzar a
prevenir? iniciemos ga-
nando la confianza de
las personas que nos ro-
dean. Hagale “ruidito”
a ese familiar o amigo
qgue se ha alejado, en-
viele un mensaje, lla-
melo y vuelva normal

18.927

libros estdn a tu disposicion en
nuestras 6 Bibliometro.

BibliOMEtro mewmm femun: ’1

Fue tendencia

¢Sabias que en nuestros patios
de Bello tenemos una familia de

zorros silvestres?

@Areametropol nos visitd, nos die-
ron recomendaciones y confirmd
que podian coexistir con nosotros.

Son vitales para el equilibrio de
nuestro ecosistema y los quere-

mos mucho =

##MiMetro EnDatos

preguntar abiertamen-
te ante cambios impor-
tantes en el comporta-
miento emocional.

Es fundamental en la
prevencion del suicidio
primero consultar al es-
pecialista sintomas emo-
cionales como fatiga,
animo deprimido y ansio-
so. ldeas de muerte, au-
tolesiones, consumo de
alcohol y drogas, expre-
siones de desesperanza.

Prevenir la enfermedad
mental y detectarla a
fiempo es fundamental.
Y si, debemos pasar por
un tratamiento, solos no
es posible salir, necesi-
tamos ayuda. Por eso
recuerda buscar al espe-
cialista. Ten presente la
linea 106 de Salud para
el Alma donde puedes
encontrar una orienta-
cion en crisis.

Para prevenir suicidio es
fundamental una socie-
dad mas compasiva que
no genere comentarios
enredes sociales respec-
to a quién ya perdié la
vida por suicidio. 3Qué
nos pasa por el alma

Eliza Kratc Gil

Psicéloga clinica

cuando minimizamos
un suicidio y hablamos
de manera imprudente
con burlas, fotografias
y “supuestos” sobre la
vida de alguien que era
un hijo, una mama, una
persona con un nombre
y una historia, una per-
sona que extrafiaran de
por vida y que deja una
marca imborrable de
una tragedia?

El suicidio también se
previene cuando no se
viralizan  nofticias con-
tando el método, no se
muestran fotografias y
videos y no se cuentan
presuntas historias.

Necesitamos ser mas
compasivos porque de-
trds de cada noticia de
suicidio hay una familia
rota y quebrada de por
vida.

Hay que hablar de suici-
dio, pero desde la pre-
vencion, el cuidado vy el
cémo aportar cuando
el ofro estd en crisis. Un
abrazo del alma para fi
gue luchas en este pre-
ciso instante. Un abrazo
delaimam

Diez jovenes
recibieron certificacion

oy
en formacion dual

Recientemente 10 jovenes de la
ciudad completaron el programa
de Formacién Dual en instalaciones
de redes de energia eléctrica y so-
lar. Este programa ofrece formacién
técnica que les permite enfrentar el
mercado laboral e interactuar en un
entorno empresarial.

Junto ala Cdmara de Industria y Co-
mercio Colombo-Alemana, la Ca-
mara de Comercio de Medellin para
Antioquia, y su aliado Cesde, el pro-
yecto busca aumentar la empleabili-
dad de los j6venes asi como impulsar

la competitividad de las empresas en
Antioquia, por medio de programas

en modalidad dual =

Asi fue la
certificacion en
el programa de
Formacién Dual.
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Cada dia un tren del Me-
tro de Medellin que pres-
te servicio durante las
18,5 horas de operacion
comercial puede reco-
rrer una distancia pro-
medio de entre 650 y 700
km, es decir, es como si
un tren cada dia hiciera
el trayecto entre Mede-
llin y Barranquilla.

En medio de esta coti-
dianidad se puede pre-
sentar cualquier tipo de
novedad técnica que
afecte el itinerario y
para mitigar esto conta-
mos con un equipo téc-
nico de 158 personas
que estan encargadas
del mantenimiento no
solo de los trenes, sino
también de los vehicu-
los auxiliares y equipos
de taller.

Auxiliares técnicos, tec-
ndlogos e ingenieros se
dedican a estas labores
de mantenimiento du-
rante las 24 horas del diq,
los 365 dias del aio con
el fin de mantener en 6p-

d!los jjdg\ix

timas condiciones la flo-
ta de 80 trenes que pres-
tan servicio comercial.

Los mantenimientos pre-
dictivos y preventivos
se dividen en 3 tipos. El
primero es una visita de
seguridad que se realiza
cuando un tren cumple
entre 10.000 km y 12.000
km, alli las actividades
consisten en un control y
calibraciones de los equi-
pos (puertas, altavoces,
frenos, entre otros) para
garantizar la seguridad
del vehiculo. El segun-
do es la visita de ciclo
corto donde se busca
reducir los desgastes en
los equipos con labores
como lubricaciéon, cam-
bio de aceites, filtros, en-
tre otras actividades.

El tercer tipo de mante-
nimiento es el de ciclo
largo en la que se hace
una revision detallada de
cada uno de los equipos
para garantizar el normal
funcionamiento del vehi-
culo. En este se cambian

grupo SIWA

cumple 20 anos
de servicio

El grupo SIWA cuenta con herramientas y equipos
distribuidos en cada linea de cable aéreo (K, L, P, M, H, J).

ﬁ_

materiales que cumplen
su ciclo de vida y pre-
sentan desgastes por su
funcionamiento, se reali-
za mediciones eléctricas,
metrologia de equipos,
protocolos de pruebas e
inspecciones con ensa-
yos no destructivos entre
otras actividades para
garantizar el funciona-
miento correcto de cada
uno de los equipos.

El objetivo del manteni-
miento en los trenes es
garantizar la confiabilidad
de los sistemas y equipos
para que funcionen co-
rectamente durante su
vida util, lo que ayuda a
prevenir problemas que
surjan por el desgaste del
funcionamiento.

En sus casi 29 anos de
operaciéon comercial, el
Metro de Medellin se ha
caracterizado por mante-
ner una flota de frenes en
las mejores condiciones,
siendo ademas referente
de muchos otros sistemas
férreos en el mundo m

En 2004 cuando el Me-
tro de Medellin puso en
operacidén su primer Me-
trocable linea K (Aceve-
do - Santo Domingo) se
conformé el grupo de
rescate SIWA.

Se trata de un equipo de
15 personas, 10 del Metro
de Medellin y 5 pertene-
cientes a organismos de
socorro que se ha espe-
cializado en el rescate
en cables aéreos o re-
montes mecdnicos.

A lo largo de estos 20
anos de conformacion
del grupo y de operacion
de este medio de trans-
porte (Metrocables), mas
de 450 millones de perso-

El mantenimiento a los frenes y vehiculos auxiliares
del Meftro se realiza de manera permanente.

158 personas estdn encargadas del
mantenimiento de los frenes, vehiculos

auxiliares y equipos de taller

cSabias esto de
nuestros trenes?

e Mensualmente un tren recorre un
promedio de 15.000 kildmetros.
Equivale a casi la distancia que
hay enfre Colombia y China.

e En un dia de operacion un tren recorre
en promedio 13 veces la linea A
(Niguia - La Estrella, La Estrella - Niquia).

e Un tren (6 coches) estd compuesto

por 48 ruedas.

e En 2023, en nuestros talleres de Bello,
modernizamos los 42 trenes que
prestaban servicio desde 1995.

e Los trenes modernizados prestardn
servicio durante 25 afios mds.

nas se han transportado
en las 6 lineas de cables
aéreos del Metro de Me-
dellin, esto gracias al es-
tricto cumplimiento del
plan de mantenimiento
gue tiene dispuesto la
Empresa para minimizar
accidentes.

Su entrenamiento es
constante, asi como las
capacitaciones y simula-
cros que se realizan perio-
dicamente en las instala-
ciones de las estaciones
de la red Metro donde
operan cables aéreos.

Entre 2018 y 2019, el gru-
po de rescate SIWA del
Metro de Medellin ca-
pacité a un grupo de 60

rescatistas del teleférico
de Santo Domingo, Re-
puUblica Dominicana, el
cual en 2021 debid po-
ner en practica su cono-
cimiento adquirido para
realizar un rescate real a
300 metros de altura du-
rante una emergencia
en un teleférico de Puer-
to Plata donde se des-
plazaban 32 personas.

Aunque los Metrocables
cuentan con equipos
mecéanicos que per-
miten mover las cabi-
nas en casos de emer-
gencia, la brigada de
emergencia SIWA cum-
ple 20 anos y esta lista
para enfrar en accion
el dia que se requiera m

il
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En la imagen virtual se
aprecia el puente elevado
que se construird en la
estacion Ayurd.

Avances'e
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] proyecto cle
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El Metro continia avan-
zando en el proyecto de
accesibilidad que com-
prende la adecuacion
de 10 estaciones de la
linea A para facilitar el
desplazamiento de to-
das las personas que
viajan en el Metro y ha-
cerlas mds accesibles.

Ya se cuenta con los
tres contratos necesa-
rios para la ejecucion de
este proyecto: contrato
Obra 1, que incluye las
adecuaciones de las es-
taciones Bello, Madera
e Industriales; confrato
Obra 2, que contempla
las obras de Hospital,
Aguacatala, Ayura, En-
vigado, Itagui, Sabane-
ta y La Estrella y un con-
trato de interventoria.

Las adecuacionesinclu-
yen obras de urbanismo
de aproximaciéon, tras-
lado de algunos puntos
de venta, redistribucion
de torniquetes, insta-

Ya se cuenta

con los coniratos
necesarios para [=
la ejecucion del
proyecto.

lacion de ascensores vy
marcacion del itinerario
peatonal (franjas podo-
tdctiles).

Actualmente el contra-
tista se encuentra en la
etapa de ajustes y dise-
nos y estd por finalizar
actividades de investi-
gacion deredesy levan-
tamiento  topogrdfico.
De manera paralela se
iniciaron los disefios me-
canicos y eléctricos de
los ascensores.

Se estima que las inter-
venciones fisicas en las
estaciones comenzarian
en el dltimo trimestre de
este afo para lo cual se
adelantan las gestiones
para obtener los trami-
tes y licencias requeridos
para las ejecuciones de
obra vy la consecucion de
los predios para campa-
mentos del contratista.

La ejecucién de estas
obras puede impactar

T s

la dinamica habitual
de las estaciones, por
esto se recomienda a
las personas que viajan
en el Metro, estar aten-
tos a los cambios que
se puedan presentar en
cuanto a la circulacién
o reubicacién temporal
de los puntos de venta
y otros servicios.

Estas modificaciones se
anunciaran de manera
oportuna a través de
los canales de comuni-
cacién de la Empresa.
También es importante
mencionar que, desde
el afio pasado, el Me-
tro comenzd a sociali-
zar este proyecto con
diferentes colectivos de
personas con discapa-
cidad del Valle de Abu-
rra.

La inversibn en este pro-
yecto supera los 61 mil mi-
llones de pesos. Se espera
que este finalice en el Ulti-
mo frimestre de 2025 »

El contratista ya inicié algunas de
las actividades del contrato como
la investigacion de redes.

Reconocimiento a
nuestros avances
en diversidad,
equidad e inclusion

Recientemente dimos
por finalizado el pro-
ceso de acompafa-
miento en Equidad de
Género adelantado por
Equilatera, empresa co-
lombiana que apoya
los procesos de transfor-
macién organizacional.
Esta entidad reconocié
los logros de nuestra
Empresa en temas de
Diversidad, Equidad e
Inclusién (DEIl) y desta-
co el frabajo realizado
por la Empresa para
fortalecer y crear nue-
vas narrativas en ges-
tion de las diversidades
humanas para la inclu-
sion laboral.

Este acompafiamiento
le permitid a la Empre-
sa adelantar acciones
como un diagndstico

de sesgos inconscientes
y la creacién de un cur-
so en temas de DEl, que
pronto sera implemen-
tado entre los Servido-
res y Servidoras Metro.

Esta asesoria fue posi-
ble gracias a la Agen-
cia Francesa de Desa-
rrollo AFD que eligio al
Metro para recibir esta
consultoria gracias a
su compromiso con el
bienestar de sus equi-
pos de frabagjo.

Con procesos como
este, la Empresa busca
aportar al logro de los
objetivos de nuestro di-
reccionamiento estra-
tégico y fortalecemos
la Cultura Metro como
nuestra cultura organi-
zacional »

El reconocimiento de parte de Equilatera destacé los
pasos. dddos por la Empresa en temas de inclusion.

La linea Hola Metro
amplia su horario
de atencion

Desde el 16 de septiembre la linea Hola
Metro, 604 444 9598, amplid su horario de
atencion: ahora presta servicio de lunes a
viernes de 4:30 a.m. a 10:00 p.m. y los séba-
dos de 2:00 a.m. a 5:00 p.m.

Tramites asociados a Civica, certificados
de novedades operativas, objetos recupe-
rados y gestién de PQRSDF, son algunos de
los temas que se atienden en este canal
de atencién al ciudadano.

Mdads informacion en nuestras redes sociales
o en www.metrodemedellin.gov.co m

No olvides el nuUmero
de la linea Hola Metro

604 444 9598
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Firma internacional

reconocio el manejo financiero

MET1-12

Esta calificacion es
importante para que los
inversionistas se vean

del Metro de Medellin

Las calificaciones cre-
diticias del largo y cor-
to plazo que recibid el
Metro de Medellin por
parte de la calificadora
de riesgos Fitch Ratings
reflejan el manejo res-
ponsable y transparen-
te que hace la Empresa
a sus finanzas.

Este es el séptimo afio
consecutivo donde a
la Empresa se le otorga
la calificacién nacional
de largo ‘AAA (col)’ vy
‘F1+ (col) de corto plazo,
siendo ambas la maxima
ala que se puede aspirar
en Colombia.

Estas calificaciones res-
paldan la buena ges-
tiébn de los recursos que
se basa en la estructu-
raciéon y ejecucioén de
un plan de continuidad
del negocio eficaz que
ha permitido garanti-
zar los altos estdnda-
res para la operaciéon
comercial y prestar un

servicio de calidad en
toda la red Metro que
en 2023 movilizdé 313 mi-
llones de personas.

Entre los aspectos que
destaca la firma, Fitch
toma en consideracién
que la organizacién,
administracion y  fun-
cionamiento del Metro
cuenta con autonomia
y que la Empresa aplica
el Codigo de Buen Go-
bierno, lo que favorece
que el cumplimiento
de su objeto social esté
blindado.

La firma internacional,
también afirmd la cao-
lificacién nacional de
largo plazo de ‘AAA
(col)’ ala emision local
de deuda publica inter-
na de bonos sostenibles
por un monto de hasta
$350.000 millones, re-
cursos que, en parte,
servirfan para la com-
prade 13 frenes nuevos,
entre otros proyectos m

Un mes dedicado a las personas sordas

Entre el 23 y el 30 de
septiembre se celebra-
ron varios dias dedica-
dos a la poblacion sor-
da. El Dia Internacional
de la Lengua de Senas,
el Dia de la Persona
Sorda y el Dia del In-
térprete de Lengua de
Senas Colombiana.

Estas fechas nos invitan
a reflexionar sobre la in-
clusion de las personas
sordas y la necesidad de
romper las barreras de co-
municacién a través del

eatl]

693

Servidores y
Servidoras
Metro de
diferentes areas
han recibido
formacion en
lengua de senas
colombiana.
aprendizaje de lengua de

senas colombiana. El Me-
tro, en aras de fomentar la

Un homenaje al artista

inclusion, ha capacitado
a 693 Servidores en esta
lengua y comenzd a in-
cluir intérpretes de lengua
de sefias colombiana en
muchas de sus piezas au-
diovisuales.

Ademas, el pasado miér-
coles 25 de septiembre,
se entregaron cartillas
de lengua de sefias a las
personas que se despla-
zaron el Metro en las es-
faciones La Estrella y Ni-
quia, una actividad que
tuvo gran aceptacién m

volumen a la cultura colombiana

Botero vive en cada
esquina  de Medellin.
A un afo de su parti-
da, recordamos que su
obra sigue latiendo en
la ciudad, en cada ba-
rrio, en cada escultura,
en cada figura llena de
vida y color. Hoy con-
memoramos al artista
que le dio volumen a la
cultura colombiana.

Los bailarines del Ba-
llet Metropolitano de
Medellin personificaron
la obra de Botfero. Los
personajes se tomaron
el Sistema Metro, reco-
rrieron las estaciones
que llevan su legado,
abordaron el tren de la
cultura del Maestro y se
encontraron en su casa:
el Museo de Antioquia.

Asi, entre danza y arte,
rendimos homenaje al
maestro Fernando Bote-
ro, quien sigue movién-
dose en el corazédn de
su ciudad. Sus persona-
jes, como su arte, nun-
ca dejaron de bailar m

(Colaboracion del
Ballet Metropolitano)

Encuentra aqui
la magia de
los personajes de
la obra de Botero
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romiso con el cuidado de

la vida y la salud mental

Nuestro com
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El Metro contribuye al
bienestar de mas de un
millén de personas que
viajan cada dia y que
encuentran en él mu-
cho mas que un medio
de fransporte.

Hablar de lo que no se
habla, acercar atencion
especializada, brindar un
servicio humano, difundir
lineas de atencion, arte
para sanar, talleres para
reflexionar y mucho mas,
son parte de las accio-
nes que la Empresa de-
sarrolla para fomentar el
cuidado de la vida.

Es una estrategia en-
marcada en el Cultura
Metro que se desarrolla
con diferentes aliados
como los municipios, las
entidades gubernamen-
tales, organizaciones
sociales, corporaciones
culturales que estudian,
analizan y frabajan por
la salud mental en la
civudad - region.

Entre las acciones que
se han desarrollado en
pro de la salud mental,
podemos destacar los
Escuchaderos, la Mesa
de Salud Mental, las ac-
ciones pedagdgicas, la
conmemoracién de fe-
chas relacionadas con
la salud mental, Elige la
calma entre ofras.

Las acciones no se de-
fienen. Durante todo el

&4
L

mes de octubre se reali-
zard el Festival de Salud
Mental 2024 en diferen-
tes estaciones de la red
Metro.  Proximamente
tendremos también un
Tren de la Salud Mental
y otras actividades en
articulacion con dife-
rentes enfidades.

El objetivo de esta estra-
tegia es incidir en la dis-
minucion de las ideacio-
nes, intentos y suicidios y
abordar temas que to-
can a todas las personas
como el manejo de las
emociones y el cuidado.

Entre enero y
agosto de 2024,
se han llevado
a cabo en los
Escuchaderos

3.466

atenciones.
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Actualmente funcionan en la red Metro
cuatro Escuchaderos para la atencion si-
colégica gratuita. Estan ubicados en las
estaciones San Antonio, San Javier, Ace-
vedo y La Aurora. El de San Antonio opera
de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 8:00 p.
m; los sdlbados de 8:00 a. m. a 2:00 p. m.
y los domingos y festivos de 9:00 a. m. a
4:00 p. m.

Los Escuchaderos de San Javier y Aceve-
do prestan servicio de lunes a viernes de
9:00 a. m. a 5:00 p. m. y los sdbados, do-
mingos y festivos de 9:00 a. m. a 12:00 m.

El Escuchadero de La Aurora presta servicio
de lunes a viernes de 9:00 a. m. a 5:00 p. m.
y los sébados de 9:00 a. m. a 12:00 m.
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Mesa Metropolitana de Salud Mental

Es liderada por el Metro de Medellin. En ella

participan la Gobernacién de Antioquia (Sa-

lud para el Aima), el Area Metropolitana, las Desd'e |G
Secretarias de Salud de Medellin, Bello, En- credacion de
vigodo, ltagUi, Sabaneta, Caldas, Barbosa, |CI Mesa en
Girardota, Copacabana, La Estrella y San h
Rogue como Municipio voluntario. La Mesa 2022, se han
nacié con el objetivo de disefiar estrategias realizado
para la prevencién del suicidio, sin embargo,

este ano decidid incluir en sus acciones los te- 21

mas de convivencia. Enla Mesa se presentan
datos, analizan y planean acciones en pro de
la prevencion, pedagogia y atencion.

encuentros

Acciones pedagdgicas
en medios de transporte

Se trata de actividades preventivas, informativas
y de atencidn en alianza con varios aliados. Jun-
to con Salud Medellin, personal de Escuchaderos
realiza recorridos en Metrocables, trenes y tranvia,
acompanados de guias educativos. En septiembre
se realizaron 64 recorridos. A lo anterior se suman
los recorridos de Elige la Calma junto con Brahma
Kumaris, quienes entregan mensajes de bienestar,
autocuidado y entrega de material.

Cortesia Secretaria de Salud
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Talleres de manejo

de emociones de transporte A Wt

Towards Miguia I

El pasado 19 de septiembre se realizdé en la esta-
cion San Antonio el microconcierto “Hagamos un
grito, concierto pedagégico”, a cargo de Federico
Gomez y el taller de manejo de emociones 3COmo
pilotear lo que siento? Esta actividad fue desarro-
llada por la Escuela Nacional del Grito como par-
te de la conmemoracién del Dia Mundial para la
Prevencién del Suicidio que tuvo lugar el pasado
10 de septiembre. Desde el ano pasado, junto con
la Escuela Nacional del Grito la Empresa ha pro-
gramado 12 talleres dirigidos a la comunidad para
aprender a gestionar las emociones.
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Formacion del
personal del Metro

Personal Metro de diferentes areas re-
lacionadas con el servicio recibe ca-
pacitaciones por parte de entidades
especializadas con el fin de obtener
herramientas para la atencién de po-
sibles casos de suicidio en la red de
fransporte. Adicionalmente, la Em-
presa desarrolld un protocolo para la
atencién de estas situaciones.
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Autoservicios Metro: mejorando

la experiencia de nuestros usuarios

Los viajeros encontrardn espacios comodos
y adecuados para el consumo de alimentos.

Los nuevos autoservicios han tenido gran acogida
entre las personas que usan el Tranvia.

Paga con tu
tarjeta Civica en
las rutas 300 y
301 de Coonatra

Ahora viajar es mas fa-
cil y econdmico con
la tarjeta Civica. En las
rutas 300 y 301 de Coo-
natra, se pueden pagar
solo $700 adicionales
después de hacer el re-
corrido en el Metro. Es-
tas rutas conectan con
importantes estaciones
como Hospital, Univer-
sidad, Alpujarra y mas,
ademas de lugares
como la Universidad de
Antioquia, Centro Co-
mercial Viva Laureles y
la Clinica Prado.

Recargar la tarjeta Ci-
vica es muy sencillo a
través de la App Civica,
las Maquinas de Recar-

ga Automatica en las
estaciones 0 en puntos
autorizados GANA.

Adicionalmente, la Civi-
ca puede usarse en las
rutas 107 de Cootrans-
viy 024 y 042 de Tran-
saranjuez. Estas rutas
también recorren es-
taciones como Aceve-
do, Tricentenario, San
José y mas, conectan-
do lugares clave en la
ciudad como parques,
centros comerciales y
hospitales.

jAprovecha este servicio
rapido, cémodo y econé-
mico y sigue vigjando con
el Mefro de Medellin! m

En el Metro de Medellin
estamos comprometi-
dos con hacer de cada
viaje una experiencia
mads comoda y agrada-
ble. Por eso, hemos lan-
zado un piloto de venta
de alimentos en la zona
paga (después del
paso de torniquetes) de
San Antonio Tranvia. En
este espacio, los viaje-
ros podran disfrutar de
opciones comestibles
como Sr. Bunuelo, El
Machetico, Los Perritos
y Manguiamos, todo
dentro de la zona paga
y en un ambiente segu-
roy controlado.

Este proyecto busca
mejorar la experiencia
de nuestros usuarios
mientras promueve la
Cultura Metro con areas

designadas para tomar
un descanso. Ademds,
para garantizar un uso
adecuado de estos
espacios, contaremos
con guias educativos,
sefalizacion y medidas
de seguridad.

Con horarios de aten-
cién de 5:00 a.m. a 9:00
p.m., esperamos seguir
generando ingresos adi-
cionales para la Empre-
sa, a la vez que apoya-
mos a nuestros aliados
comerciales y elevamos
la calidad del servicio.
Este piloto, que sigue
los éxitos alcanzados en
Acevedo, también mide
la receptividad de las
personas que hacen uso
del Sistema para seguir
mejorando lo que ofre-
cemos m

No consumir alimentos en los vehiculos

Los nuevos autoservicios ubicados en zona paga de lalinea T (Tran-
via de Ayacucho) estan disefiados para disfrutar de un momento
agradable con una deliciosa oferta de comidas. Sin embargo, el
llamado a los usuarios es a consumir alimentos en las zonas permi-
tidas y no hacerlo dentro de los tranvias. Esto nos permitira seguir
manteniendo la limpieza de los vehiculos, una de las caracteristi-
cas de la red Metro mas valoradas por todas las personas locales
y por los furistas que nos visitan.

El pago de las rutas Coonaira con Civica
ha fraido grandes beneficios en ahorro.

Las rutas de la empresa
Transaranjuez se sumaron
recientemente al cobro
con Civica.
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Metro de Medellin =

La Tienda Metro — De mis
manos estd ubicada en el
costado occidental de la
estacién San Antonio.
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para llevar

La Tienda Metro- De Mis Manos es un espacio
unico en la estacion San Antonio, donde es
posible encontrar una gran variedad de pro-
ductos que celebran el orgullo y la esencia de
la ciudad-region y su sistema de fransporte.

Cada articulo disponible en la tienda ha sido
cuidadosamente creado por artesanos loca-
les, en colaboracion con el Aliado De Mis Ma-
nos. Desde llaveros y camisetas hasta mugs,
cuadernos y réplicas de los diferentes medios
de transporte, todo esta hecho a mano, resal-
tando su calidad, arte y tradicion

Al adquirir productos de la Tienda Metro, se
apoya a los talentosos artesanos locales, se
contribuye al desarrollo de la comunidad y a
la sostenibilidad del Metro de Medellin.

La Tienda Metro estd abierta todos los dias de
9:00 a.m. a 7:00 p.m. en la estaciéon San An-
tonio. Una oportunidad Unica para llevarse un
pedacito del Metro =

Descubre el mundo S DO
® FonL -
con MetroGo Turismo

En la estacion Poblado se encuentra MetroGo Turismo, la marca de turismo que el
Metro de Medellin ofrece en alianza con Turibus Colombia.

Alli es posible explorar una variada oferta de destinos turisticos, tanto locales
como nacionales. Desde recorridos guiados por los rincones mds emblemdticos
de Medellin y Antioquia, hasta planes de viagje por todo el pais. MetroGo es en
una opcidén segura y confiable para viajar.

MetroGo presta servicio de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m. Gracias a
MetroGo, un viaje puede transformarse en toda una aventura =




El Cerro el Volador, uno
de los siete cerros tutela-
res con que contamos en
Medellin, sera testigo de la
transformacion que el pro-
yecto Meiro de la 80 trae-
r&d a la zona occidental
de la ciudad. Este pulmon
verde ubicado en el co-
razén del Valle de Aburrd,
ademas de ser un espacio
para el disfrute de los ciu-
dadanos, es el hogar de
multiples especies de fau-
nay flora, en el que se vive
y se respira naturaleza.

Con nuestros Metroa-
ventureros exploramos el

EN CAMINO m Septiembre - octubre de 2024

El occidente de Medellin posee una enorme riqueza
patrimonial representada en diferentes expresiones artisticas.
e 3 F L :

cerro, recorrimos sus ca-
minos, escuchamos sus
sonidos, identificamos las
especies arbéreas y de
fauna que lo habitan, y
valoramos la importan-
cia de su preservacion
como un patrimonio na-
tural que esta disponible
para todos.

Metroaventureros es una
iniciativa del Metro de la
80 que busca reunir a los
ninos de la zona occiden-
tal para compartir con
ellos y aprender sobre el
proyecto, la sostenibilidad
y el medio ambiente =

En el proyecto Metro de
la 80, venimos realizando
una serie de importan-
tes actvidades con el
fin de preservar algo no
tangible pero realmente
valioso: la memoria y el
patrimonio cultural de la
ciudad de Medellin.

Cada proyecto de in-
fraestructura, por su pro-
pia nafuraleza, cambia
el paisaje y modifica las
relaciones que las perso-
nas tienen con su entor-
no. Los antiguos senderos
y lugares de la ciudad
que alguna vez conta-
ron historias del pasado
se ven inevitablemente
transformados. Es en este

a través del patrimonio

cruce de caminos entre
el pasado, el presente
y el futuro donde el pro-
yecto del Metro de la 80
encuentra su verdadero
propodsito:  realizar es-
fuerzos para propiciar un
encuentro de la ciudad
con la multiplicidad de
patrimonios culturales y
memorias, que alberga
el occidente de la ciu-
dad de Medellin.

De forma permanente
realizamos con los vecinos
del proyecto actividades
de patrimonio como re-
corridos, conversatorios y
talleres con los cuales es-
tamos tejiendo la historia
de la zona occidental m

=

Los Metroaventureros estan listos para
explorar la zona de influencia del proyecto.

Comerciantes se preparan para atender
las oportunidades que traera el proyecto

Luis Fernando ha participado de las
capacitaciones organizadas por el proyecto.

Luis Fernando Correa es
propietario de Todo Pack,
una empresa de plasti-
cos que tenia su sede en
el barrio El Volador y que
fue adquirida como parte
de la gestion sociopredial
del Metro de la 80. Con
el acompanamiento del
equipo de la EDU, encon-

fré un nuevo lugar para su
compaiiia en el municipio
de Bello, donde ya se ins-
tald y desarrolla sus activi-
dades comerciales.

El cambio también trajo
oportunidades para el
negocio; su propdsito es
incursionar en la fabrica-

cién de bolsas de papel,
ya que la nueva regula-
cion sobre los empaques
de plastico ha condicio-
nado la comercializacion
de su producto original.
Buscando acompafa-
miento en este proceso,
Luis asiste al ciclo de ca-
pacitaciones organizado
por el proyecto para for-
talecer a las pequefias
y medianas actividades
econdmicas, con el apo-
yo de la Secretaria de
Desarrollo Econémico.

“La sensibilizacion hasido
buena, la gente se ha
dado cuenta que este
es un proyecto importan-
te para la ciudad, tanto
la EDU como el Metro nos
han sensibilizado y nos
han mostrado cual es el
camino a seguir” =

e Marketing digital

e Sostenibilidad

Temas de la capacitacion

e Consfruccién de marca
e Estrategias para mejorar las ventas

e Innovacion en los negocios

Metro de la 80:

Gerenciado por:

3

METRO
DE MEDELLIN

CALIDAD DE VIDA

Un proyecto liderado por:

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion
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Este tren de la Cultura estara
isponible por seis meses para el
disfrute de la civdadania.

Desde el pasado 15 de
septiembre rueda en
Medellin un nuevo fren
de la Culturaq, se trata del
homenaje al poeta an-
tioquefio Carlos Castro
Saavedra (1924-2018),
que conmemora los 100
anos de su natalicio.

Este Tren de la Cultura
es posible gracias a la
alianza entre el Metro
de Medellin y la Biblio-
teca Publica Piloto. A
esta alianza se sumaron
la Universidad de Antio-
quia, la editorial EAFIT y
la Fundacién AlMargen,
asi como la familia del
escritor, para conden-
sar su prolifica obra en
tres vagones que trans-
portaran mensualmen-
te a las mas de 400 mil
personas que tendran
la oportunidad de ha-
cer un viaje a través de
“la voz del viento”.

Desde muy joven, Car-
los Castro Saavedra, el
lamado poeta de la
paz, escribid para los
diarios y revistas de la

Carlos Castro Saavedra fue llamado “El poeta de
la paz” y obtuvo premios internacionales de poesia.

Nuevo Tren

de la Cultura

a Carlos Castro
Saavedra

ciudad. Sus primeros li-
bros fueron Fusiles y lu-
ceros, en 1946, Mi Llan-
to y Manolete, en 1947,
y 33 poemas, en 1949.
Vendrian luego otros 17
libros de poesia. Consa-
gré la poesia nacional
en Colombia, su obra

El programa Trenes

de la Cultura es
vna iniciativa del
Metro de Medellin
que comenzoé en

el ano 2000. Por

24 anos hemos
venido exaltando

obras y personajes,

de laregiony
el pais, que han
realizados aportes
significativos en
la constfruccion
de imaginarios,
desde las distintas
expresiones
artisticas.

esta inspirada en la li-
nea de Pablo Neruda.
Con el poema “Mensa-
je de Ameérica” obtuvo
un premio en Berlin, el
Premio German Salda-
rriaga del Valle. El gran
reconocimiento a su
obra se dio con el ho-
menaje nacional que el
gobierno le rindio.

Carlos Castro Saavedra,
100 anos; es una muestra
expositiva que contie-
ne los tres aspectos mas
importantes de la vida y
obra del autor. “La dig-
nidad de un corazon”
es la primera parte, que
contiene su autorretrato,
en la segunda parte, re-
cibe el nombre de: “La
voz del viento” nombre
que llevaba su columna
en un periddico de la
ciudad durante muchos
afos y que da muestra
de los paisajes literarios
de su obra, finalmente,
una “Invitacion a flore-
cer” para hablar de su
legado y de su perma-
nente trabajo de hablar
del amor y de su patria =

El Metro, presente
en la Fiesta del Libro

La 18° fiesta del libro fue una gran oportunidad
para visibilizar y posicionar la labor del Metro de
Medellin desde el arte, la cultura y el relaciona-
miento. Este evento de ciudad rompid récords
de asistencia este afio con casi 500.000 perso-
nas que acudieron de toda el Area Metropolita-
na para disfrutar de la amplia oferta de libros y
de la programacién de actividades.

Durante la Fiesta, el Metro movilizé a casi 3000 estu-
diantes de instituciones educativas de los entornos
del sistema, conectandoles a la oferta cultural de
la ciudad. Para muchos ellos era la primera vez que
participaban en un evento cultural de ciuvdad y esa
experiencia comenzd en el Metro acompanados
con un guia educativo que les recibidé y acompa-
no. Junto Comfama, tuvimos un stand de Palabras
rodantes en el que se realizaron 30 talleres y que fue
visitado por mas de 6000 personas

Como parte de la programacion de la Fiesta se
realizd el lanzamiento titulo 159 de Palabras Rodan-
tes: Amor en vifietas, Una Antologia de coémic co-
lombiano que se acompand de un conversatorio
con Paola Andrea Gawviria Silguero, mas conocida
como Power Paola, reconocida artista plastica, his-
torietista e ilustradora colombo-ecuatoriana y auto-
ra de uno de los coémics del libro, cuyas principales
vifletas pudieron apreciarse en una muestra en la
estacion Universidad

Adicionalmente, en alianza con la Biblioteca Publi-
ca Piloto se realizd una exposicidn en homenaje a
la pianista antioquena Teresita Gomez, en conexion
con el Tren de la Cultura dedicado a ella que aun
circula por el Valle de Aburrd.

En resumen, la Fiesta del Libro fue un encuentro que
permitio llevar la cultura y el arte a toda la ciudada-
nia y generar Calidad de Vida =

Cerca de 6000 personas acudieron
al stand de Palabras Rodantes
durante la Fiesta del Libro.

El Metro es reconocido por su aporte a la cultura ciudadana

El Metro inicié su construccion de un relacionamiento

positivo desde 1988, antes de que se iniciara la operacion.

La Secretaria de Cultu-
ra Ciudadana entregé
al Metro de Medellin un
reconocimiento por sus
aportes a la cultura ciu-
dadana en el marco de
la Fiesta del Libro y la Cul-
tura. La enfrega delreco-
nocimiento se dio como
parte del conversatorio
“30 afios de la cultura
ciudadana en Colom-
bia: perspectivas para
seguir construyendo ciu-
dadania”, en el que par-
ticiparon el secretario de

Cultura Ciudadana de
Medellin, Santiago Silva;
su homodlogo de Bogotd,
Santiago Trujillo; la jefe
de Estudios de Género
en Estudio Plural, Maria
Fernanda Cepeda; y la
asesora de cultura ciu-
dadana, Natalia Lopez.

El reconocimiento fue en-
tregado por Santiago Sil-
va, secretario de Cultura
de Medellin, quien senald
que el Metro se ha con-
vertido en un referente

nacional e internacional
en cémo generar senti-
do de pertenencia y co-
nectar a la civdadania.
Jaime Andrés Ortiz, ge-
rente Social y de Servicio
al Cliente del Metro, reci-
bid este reconocimiento
en nombre de nuestro
Gerente General, Tomas
Andrés Elejalde. Jaime
agradecié a todos nues-
tros viajeros que dia a dia
se siguen relacionando
de manera positiva en el
Sistema Metro =
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Sopa de letras

' Asi como cuidamos nuestra salud fisica, es importante
tener en cuenta nuesiro bienestar. En la sopa de letras
encontraras factores que te ayudan a mantener el
equilibrio entre cuerpo y espiritu.

) Salud ) Expresar ) Confianza p Descanso ) Amor
) Emociones p Sentimientos p Bienestar p Esparcimiento p Amistad

ESPARCIMI ENTOIJO
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ODQEXPRESARSATO
M S FCHXNMYCN Z SR S
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Diferencias

' Encuentra las 5 diferencias que hay entre las fotos.

Metro recuerdo

l Asi se veia el lugar donde hoy funcionan los talleres del
Metro en Bello en 1985, 10 afios antes de inicio de la
operacién comercial. En este lugar donde antes pas-
taban unas vaquitas, hoy se hace mantenimiento a
nuestros trenes m

Metroscopo

Signos del Zodiaco en tres palabras

20 de enero - 20 de febrero

Innovacion y humanidad te inspiran a hacer una
AR diferencia. Confia en tu visidbn y colabora con otros para
L.cuario crear cambios positivos en tu vida y la de los demdas.
Te recomendamos tomar el tranvia y conocer la zona

centro oriental de la ciudad, puede ser inspirador.

21 de febrerg - 20 de marzo

Intuicién y conexion espiritual te guian hacia paz
interior. Busca claridad en tus emociones intensas.
Confia en tu instinto y prioriza tu bienestar espiritual.
Un recorrido en uno de nuestros Metrocables puede
darte la perspectiva que necesitas.

| o P?jcis

21 de marzo - 20 de abril

Expectativas positivas  esta  semana. Confianza
y energia te impulsan hacia metas importantes.
; @ Toma decisiones valientes y aborda desafios con
N AriesT determinacion. El éxito y el reconocimiento que tanto
\ 7 has esperado podria estar en la proxima estacion.

21 de abril = 20 de mayo
Comunicacién efectivay empatia te permiten fortalecer ~
lazos. No te dejes llevar por emociones intensas. Mantén
la calma y la objefividad en momentos criticos. Te
convendria respirar un poco de aire puro. 3Qué tal un
recorrido por el Parque Arvi en linea L?

Tauro®

21 de mayo - 20 de junio

Inspiraciéon creativa y mentalidad abierta. Explora
il nuevas ideas y conexiones. Atrévete a cambiar,
* <l Géminis confia en tu intuicion y aprovecha oportunidades

D que se presenten. Nuestras lineas 1y 2 de buses
estan listas para que te conectes con varios
puntos del territorio.

y

21 de junio =22 de julio

Intuiciéon y emociones guian tus decisiones.
Cuida tus relaciones cercanas con sensibilidad
y comprension. Es momento de confiar en tu
valor, volver a brillar y aumentar fu autoestima.
Elige la calma.

Cancer ¢¢

23 de julio - 22 de agosto

La confianza y pasidn que te caracterizan te impulsan
(€« e ;’\ hacialogros significativos. No te rindas ante obstaculos.
\ki J) LeoSZ Tu creatividad y carisma inspiran a ofros. Puedes

)

recargarte de energia en los nuevos autoservicios de
la estacion San Antonio del Tranvia.

23 de agosto - 22 de septiembre

Detalles y precision son clave esta semana. Organiza tus
prioridades y enfécate en objetivos claros. No te dejes
distraer por minucias. Sabes que fienes la capacidad para
superar desafios y vencer los obstdculos que se presentan.

23 de septiembre - 22 de octubre

Armonia y equilibrio en tus relaciones, es lo que siempre

has buscado, para lograrlo, puedes basarte en una ~
comunicacién efectiva. Indeciso por naturaleza, buscas

el mejor momento para tomar determinaciones. s Qué tal

si te permites mas espontaneidad esta semana?

23 de octubre - 21 d

La intensidad y determinacion te llevan hacia metas
profundas, es el momento de afrontar tus desafios y
superarlos. Este mes sentirds la fortaleza que hay en
tu interior. Cree en tiy en tu intuicion.

22 de noviembre - 21 de diciembre

‘ Sagitario

El optimismo y el espiritu aventurero son tu sello.
: v Por eso no nos sorprende que te encante viajar
por todas las lineas de la red Metro, ya que no
te limitas frente a lo desconocido, zqué tal un
s recorrido por el nuevo Metro de Quito?

*

22 de dici !

D

|-

Eres uno de los signos mas responsables y perseverantes,

lo que te permite avanzar hacia logros importantes. a
Sabemos que las Ultimas semanas has tenido dudas K ~
sobre tus capacidades, sin embargo, recuerda que A\

puedes superar obstaculos, en eso te pareces al Metro. Capricornio

Ve . 3 . . ‘
Nuestro Metréscopo es una propuesta divertida para que disfrutes mientr:
viajas, no es realizado por un profesional de la astrologia.



