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Estado del sistema d(_a Control Interno de la 98,2%
entidad

Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

¢Estan todos los
componentes
operando juntos y de
manera integrada?
(Si/ en proceso / No)
(Justifique su
respuesta):

¢Es efectivo el
sistema de control
interno para los
objetivos evaluados?
(Si/No) (Justifique su
respuesta):

Si

La Empresa Metro de Medellin cuenta con un Sistema de Gestion Integral que permite que los 5 componentes se encuentren
integrados y alineados.
El sistemas de gestion integral y el sistema de control interno se articulan y se implementan mejoras continuas garantizando la

continuidad del negocio, la prestacion del servicio de transporte masivo, con diferentes medios de transporte, trenes, cables aéreos,
buses (BRT), tranviay laimplementacién de negocios para la obtencién de ingresos no tarifarios, como gestiéon inmobiliaria, gestién
urbana, negocios de conocimiento y servicios de ciudad.

Si

El sistema de control interno es efectivo ya que permite identificar y realizar los ajustes adecuados a las desviaciones que puedan
presentarse en la Empresa en los momentos criticos y acorde con la dindmica del dia a dia en un contexto interno y externo.

La entidad cuenta
dentro de su Sistema
de Control Interno,
con una
institucionalidad
(Lineas de defensa)
que le permita la
toma de decisiones
frente al control
(Si/No) (Justifique su
respuesta):

Si

La definiciéon de procesos de acuerdo con las actividades de la Empresa facilita a la organizacién que las politicas y directrices se
establezcan através del sistema de control interno y la toma de decisiones sea oportuna y efectiva para corregir las desviaciones
gue se puedan presentar.

Componente

¢El
componente
esta presente
y

funcionando
2

Evaluacion
de riesgos

Actividades
de control

Informacion y
comunicacion

Nivel de
Cumplimiento
componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o
Fortalezas

Oportunidades de Mejora:

Implementacién de estrategias para ser mas visible el
caédigo de ética y que los servidores tengan
introyectado los valores del servido publico y los
valores corporativos.

Aprobar por parte del Comité de Gestién y Desempefio|
el "indice de informacion clasificada y reservada”, su
revision y clasificacion se realizé desde el area de
Gestion Legal.

Fortaleza

Se aprobé el programa de Programa de transparencia
y ética , y Comité de ética. Quedaron
procedimentados en el Sistema de Gestién Integral:
EC 060 Procedimiento de Gestién de Contacto Etico
DR1399 Programa de Transparencia y Etica
Empresarial PTEE

Estado del componente presentado en el
informe anterior

Avance final

del
componente

Oportunidades de mejora:

Lograr la aprobacion por parte del Comité de
Gerencia del Programa de transparencia y ética,
y comité de ética.

Aunque se ha incorporado la socializacion del
cédigo de integridad en varios espacios como la
induccion corporativa a servidores nuevos y el dia
del servidor publico, es importante generar mas
espacios donde todos los servidores sientan y
vivan el cddigo de integradid como una
herramienta del dia a dia en el que hacer de sus
labores.

Continuar trabajando en la implementacion de la
iniciativa de Gobernabilidad de la informacion no
estructurada - GINE.

Publicar el procedimiento de Contacto ético
pendiente de aprobacion.

Fortalezas

Bajo el Acuerdo N°3 del 24 de mayo de 2023 el
Consejo Departamental de Archivos de Antioquia
formaliza la convalidacién de las Tablas de
Retencién Documental para la Empresa.

Se proyecto la resolucién de adopcién interna,
con el fin de realizar la publicacién en la pagina
web en el subsitio de Transparencia y posterior
inscripcién en el RUSD.

Declaracion de conflicto de interés a nivel de
gerentes, jefes y profesionales dando
cumplimiento al procedimiento EC053
Procedimiento conflicto de interés, demuestra el

da lac Cangid Matea con la

2%

Oportunidades de mejora:

Publicar los 2 anexos faltantes del DR1381 Manual de
Gestién de riesgos, correspondientes a:

Anexo 7 Formulacion de planes de accién y
mejoramientos

Anexo 9 Identificacién, analisis y valoracién de riesgos
de privacidad de datos personales.

Fortalezas:

El acompafiamiento por parte del area de Gestién de
riesgos a los procesos con el fin de revisar los riesgos
periodicamente e identificar los posibles desviaciones
que puedan generar que se materialicen los riesgos.

Oportunidades de mejora:

Con la creacién de la comision de junta directiva
de Riesgos y Auditoria se fortalece la
Participacion de la Junta directiva en la Gestion
de Riesgo y el conocimiento en el avance del
cumplimiento del PAAI y como control importante
para el Sistema de Control Interno de la
Empresa.

Fortaleza:

Se crearon los siguientes anexos del DR1381
Manual de riesgos que permiten una mejor
Gestion en los riesgos de la Empresa.

Anexo 3 Identificacién, analisis y valoracion de
riesgos de seguridad de la informacion.

Anexo 7 Formulacion de planes de accién o
tratamientos

Anexo 9 Identificacion, analisis y valoracién de

riesqos de privacidad de datos personales

0%

Oportunidades de mejora:

Realizar monitoreo permanentemente los cambios del
entorna interno y externo con el fin de fortalecer los
mecanismos de gobierno que garantizan el
funcionamiento de la Empresa para la prestacion del
servicio de transporte de los diferentes modos de
transporte

Fortalezas:

Continuamente se revisan y actualizan en caso de ser
necesarios los procedimientos, Documentos de
Referencia y caracterizacion de los procesos de
acuerdo con los andlisis realizados por los procesos
en compaiiia Planeacién Estratégica, o gestion de
riesgos en caso de encontrarse desviaciones o
identificacion de nuevos riesgos, quedando registrado
en el Sistema de Gestion Integral

Para el semestre se cre6 una mesa de Gobernabilidad
de estaciones y paradas

Ademas, se Actualizaron:

Grupo de Andlisis de Afluencia y Capacidades
18/06/2024

Oportunidades de mejora:

La creacion de diferentes mecanismos de
gobierno que permiten mantener la dinamica de Ia|
Empresa a través de la creacion de directrices,
lineamientos y dar recomendaciones en
diferentes temas revelantes en la continuida del
negocio.

Fortalezas:

La creacién de 2 mesas de coordinacion
*Mecanismo de coordinacién - Mesa de
apropiacién de canales V1 (Mejorar la oferta
multicanal para una mejor experiencia del cliente
interno y externo)

*Mecanismo de coordinacion - Mesa Técnica de
Gestion del MST (Fomentar la disciplina operativa
con el fin de cumplir y fortalecer el Reglametno
de Operaaciones que ha permitido la buena
operacion de la Red Metro a través de los afios
de operacion de los diferentes modos de
transporte).

0%

Oportunidades de Mejora:

Continuar con la gestion de proteccion de los activos
de informacion, actualizacién de procedimientos e
implematacion de estrategias encaminadas a mejorar
la Gestion documental de la Empresa.

Fortaleza:

Se instalaron controles de acceso a los depositos de
archivo, solo puede ingrear personal autorizado con
carnet Metro.

La contratacion del oficial de seguridad de la
informacion fortalecer la creacion de controles
perinentes.

Todas las areas se encuentran en el proceso de
migracion de la informacién al repositorio digital.
Gracias a la iniciativa de Gobernabilidad de la
informacion no estructurada - GINE -.

Oportunidades de mejora:

*A través del contrato 006131C-23 El 4era de
Administracién Documental continua gestionando
el inventario documental correspondiente al
fondo documental acumulados y acorde con la
metodologia de Tablas de Valoracién
Documental.

* Realizar ajuste al procedimiento de inventario
de activos de informacion y presentar nueva
version a la mesa de Gobierno Digital para su
revision y posterior aprobacion por parte del
comité Insititucional de Gestién y Desempefio.

Fortalezas:

Se continuan ejecutando las Mesas de
relacionamiento con los diferentes grupos de
interes, con el fin de mejorar la prestacién del
servicio, conocer e intervenir en las afectaciones
0 mejoramientos a la comunidad y las

intervenciones a la ciudad - region.

1%




Actividades

de Monitoreo

Oportunidad es de mejora:

Foralecer el Sistema de Control Interno, no solo con
las evaluaciones independientes sino con las acciones
ejecutadas por las 3 lines de defensa, desde las
autoevaluaciones, evaluaciones externas y
evaluaciones de los diferentes entes de control.

Fortaleza:

Actualmente se esté en proceso de actualizacion el
estatuto de auditoria con el fin de dar cumplimiento
normativo y en concordancia con las actualizacién de
las Normas Globales de Auditoria Interna, (NGAI).
Pediente por apropbacién del Comité Institucional de
Control interno.

Oportunidade de mejora:

Continuar gestionando los autodiagnosticos de
las diferetnes politicas de MiPG con el fin de
cerrar brechas y acatar las recomendaciones
realizadas desde la Funcion Puablica para
fortalecer la Gestion y el Desepefio de la
organizacion y tener un Sistema de Contro
Interno basado en los difrentes controles
implementados y respaldados desde la alta
direccion.

Fortalezas:

El &rea de evaluacién indepeniente de la
Empresa continua fortaleciendose a través de la
implementacion de las diferentes herramientas
recomendas por las Funcién Publica y las
Normas Internacionles de Auditoria como son:
Plan estrategico de Auditoria Interna.

EL) Practica Profesi

0%




