Listado para control de manuales y procedimientos

Estado
Cédigo Documento Version Documentador
Vigente Obsoleto Invélido
BS001 Procedimiento para el control de garantias 3 Martin Alonso Osorio Patifio 05.04.2021 NA NA
BS000 Procedimiento para establecer el nivel dej r}iesgo‘ de segl{ridad de los proveedores de la cadena de 4 Cristina Martinez Hoyos 05.04.2021 NA NA
suministro internacional
BS010 Procedimiento de recepcidn, ingreso, almactlanamiento y salida de bienes de importacion del 5 Cristina Martinez Hoyos 05.04.2021 NA NA
Almacén General
- ” . . Catalina Martinez Silva
BS012 Procedimiento para atencidn de reclamaciones y requerimientos de los contratos 3 . . 05.04.2021 NA NA
Valentina Patifio
Melissa Montoya Silva Marti
BS017 Procedimiento para la administracion de bienes usados entregados al Alimacén 3 elissa Mon oya' I vaw artin 05.04.2021 NA NA
Alonso Osorio Patifio
BS018 Procedimiento para I'a |mp|ement'aC|o'r’1 de'l acuerfio marco de precios sob!'e suministro de 2 Juan leego Restrepo Ramu"ez -Juan 05.04.2021 NA NA
combustible en la aplicacién tienda virtual del Estado Colombiano Diego Restrepo Ramirez
BS010 Procedimiento para realizar operaciones de -credlt.o publico de empréstitos y asimilada de leasing 2 Jorge Antflre| VaIgnua 05.04.2021 NA NA
financiero Juan David Rodriguez
H Al do Loai:
CM002 Procedimiento para la gestion educativa 2 “50 r.mfm o toaiza 05.04.2021 NA NA
Maria Cristina Ledezma
CMO004 Procedimiento para la gestion de relaciones con la comunidad 2 Hugo Armando Loaiza 05.04.2021 NA NA
CS003 Procedimiento para la apertura de puerta de servicio 2 Paula Patricia Saldarriaga 05.04.2021 NA NA
CS006 Procedimiento para la explotacidn de trenes 2 Juan Carlos Echeverri Albaran 05.04.2021 NA NA
CS007 Procedimiento para la explotacion de tranvias 2 Mario Augusto Lopera 05.04.2021 NA NA
CS008 Procedimiento para gestionar los objetos de los usuarios dejados en el sistema 2 Diana Lucia Palacio Martinez 05.04.2021 NA NA
cs014 Procedimiento para atencion de peticione's, quejas, reclamos, denuncias y demas solicitudes por los 2 Claudia Carmona Otalvaro 05.04.2021 NA NA
diferentes canales
CS016 Procedimiento para realizar modificaciones al Reglamento del Usuario 2 Ana Lucia Huertas Palacio 05.04.2021 NA NA
J Camilo Ch - Ana Luci:
CS018 Procedimiento para reposicion de viajes al usuario 2 uan tamilo thaves X na tucia 05.04.2021 NA NA
Huertas Palacio
G B Tobo
CS019 Procedimiento para atencidn de alarmas del sistema contra incendios 2 farman ?rrero obon 05.04.2021 NA NA
Edilberto Sanchez Guerra
CS024_Buses Plan de prevencion, preparacién y respuesta ante emergencias - Buses 1 Virmaris Anhet Vargas 05.04.2021 NA NA
CS024_Cables Plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias - Cables 1 Virmaris Anhet Vargas 05.04.2021 NA NA
CS024_Metro Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias - Metro y PCC 1 Virmaris Anhet Vargas 05.04.2021 NA NA
CS024_Patios Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias - Patio Talleres Bello 1 Virmaris Anhet Vargas 05.04.2021 NA NA
CS024_Tranvia Plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias - Tranvia 1 Virmaris Anhet Vargas 05.04.2021 NA NA
CS027 Procedimiento para ejecucion de ejercicios operacionales y de emergencia 1 Orfa Maria Duque Quintero 05.04.2021 NA NA
CS029 Procedimiento para la gestién del indice medido de seguridad (IMS) 1 Orfa Maria Duque Quintero 05.04.2021 NA NA
CS035 Procedimiento para la gestion integral de la fauna 1 Paula Andrea Morales 05.04.2021 NA NA
DHO003 Procedimiento para la administracion y conservacion de las historias laborales 1 Ana Isabel Vélez Uribe 05.04.2021 NA NA
DHO005 Procedimiento para la administracion de bienes muebles devolutivos 1 Paula Andrea Isaza Idarraga 05.04.2021 NA NA
DH008 Procedimiento para el control de riesgos en seguridad y salud en el trabajo 1 Oscar David Ospina Giraldo 05.04.2021 NA NA
DH009 Procedimiento para la solicitud y entrega de equipos de proteccion personal-EPP 1 Patricia Garcia Pizarro 05.04.2021 NA NA
DHO15 Procedimiento para ge'stlonar la eval}.llauon, rews'lon por la direcciéony r<=jnd|C|on de cuentas del 1 Patricia Garcia Pizarro 05.04.2021 NA NA
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
DHO16 Procedimiento para el manejo seguro de cargas 1 Paola Andrea Henao 05.04.2021 NA NA
Patricia Garcia Pi -Al d
DHO17 Procedimiento para elaboracién de Normas de Seguridad 1 atricia barcia Fizarro - Alexander 05.04.2021 NA NA
Restrepo Toro
DHO025 Procedimiento para la gestion de desarrollo de equipos de trabajo 1 Sergio Andres Usuga Lopez 05.04.2021 NA NA
DH028 Procedimiento para la gestion del programa de vivienda 1 Juan Fernando Marin Betancur 05.04.2021 NA NA
Ana Isabel Velez Uribe - Eri
DHO030 Procedimiento para desvinculaciéon de personal 1 na lsabel Velez Lrive - trica 05.04.2021 NA NA

Alexandra Londofio
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EC001 Procedimiento para la definicion de la estrategia corporativa 1 Jessica Fergusson Jaramillo 05.04.2021 NA NA
EC002 Procedimiento para realizar monitoreo del entorno 1 Monica Maria Garcia Pérez 05.04.2021 NA NA
ECO12 Procedimiento para la administracion y gestion de la documentacion técnica, libros y publicaciones 1 Sz?ndra Marc.ela Zuleta 05.04.2021 NA NA
de la Empresa Diego Antonio Gallego
Di Antonio Gall
EC013 Procedimiento para la transferencia y eliminacién de documentos 1 €80 AN on'lc'> atego 05.04.2021 NA NA
Carlos Mauricio Suarez
Di Antonio Gall
ECO015 Procedimiento para la administracién de planos 1 €80 AN on'lc'> atego 05.04.2021 NA NA
Carlos Mauricio Suarez
EC021 Procedimiento para atencidn de procesos administrativos sancionatorios 1 Claudia Carmona Otdlvaro 05.04.2021 NA NA
EC025 Procedimiento para |a notificacion de los actos administrativos 1 Claudia Carmona Otdlvaro 05.04.2021 NA NA
EC034 Procedimiento para la planeacién de proyectos 1 Gabriel Alberto Vasquez 05.04.2021 NA NA
EC038 Procedimiento para autorizacion de adecuaciones a las instalaciones fisicas del sistema 1 Edison Escobar Osorno 05.04.2021 NA NA
EC039 Procedimiento para autorizacion de trabajos externos que tienen interfase con la Empresa 1 Adriana Lucia Arcila Duque 05.04.2021 NA NA
EC040 Procedimiento para adquisicion de predios para'proyectos y obras de utilidad publica e interés 1 Nore!ly Ve!ez Montoya 05.04.2021 NA NA
social Smith Gdmez Cano
GC001 Procedimiento para implementacion de mejoras y optimizacion del sistema de recaudo Civica 1 Alejandro Garcia Henao 05.04.2021 NA NA
- . » . . . Andres Felipe Jaramillo
GC002 Procedimiento para la migracion de versiones del sistema Civica 1 ) i K 05.04.2021 NA NA
Jesica Tatiana Silva
Mauricio Alberto G
GC003 Procedimiento para atencidn de requerimientos de usuarios por concepto de recaudo tarjeta Civica 1 aur|F|o 4er ° 'omez 05.04.2021 NA NA
Jesica Tatiana Silva
GC004 Procedimiento para operar los servicios de ciudad 1 Ben-Hur Alvarez Sanchez 05.04.2021 NA NA
6C006 Procedimiento para gestionar las instalaciones, traslados o desinstalaciones de equipos del sistema 1 Mario 'Ylsbey Gil Al'varez 05.04.2021 NA NA
de recaudo Albeiro Rua Ramirez
6C007 Procedimiento para el aseguramletho de la calidad de dle?arrollos de equipos de borde para el 1 Manuel A'Iejandro Ramllrez 05.04.2021 NA NA
sistema de recaudo Civica John Alejandro Calderén
GF001 Procedimiento para la gestion financiera para la operacion de buses 2 Juliana Puerta 05.04.2021 NA NA
Angela Maria Muriel Montoya -
GF002 Procedimiento para el cobro de dafios ocacionados por terceros 4 nela Viaria . uniet Montoya 05.04.2021 NA NA
Sebastian Correa
GF003 Procedimiento para realizar arqueos de caja menor 3 Carlina Lucia Sanchez 05.04.2021 NA NA
GF004 Procedimiento para el cobro de sanciones disciplinarias 3 Angela Muriel - Claudia Carmona 05.04.2021 NA NA
GF005 Procedimiento para la gestion contable, causacion y recepcion de facturas 3 Marysol Ochoa Arango 05.04.2021 NA NA
GF006 Procedimiento para la solicitud e identificacidn de Activos 2 Pablo Augusto Mojica Garcia 05.04.2021 NA NA
GFOOS Procedimiento para el manejo de Ios' rfecursos dfe las 'Cuencas y empresas del SITVA en el 3 Luis Gonzalo Puerta 05.04.2021 NA NA
Administrador Financiero
- L i . John Alejandro Bedoya
GF011 Procedimiento para la planeacién y modelacidn financiera 2 . 05.04.2021 NA NA
Tatiana Monsalve Gomez
GF012 Procedimiento para la definicion y evaluacion de requisitos financieros 2 Diana Estefania Gomez Pérez 05.04.2021 NA NA
GF013 Procedimiento para cierre de costos 2 Diana Estefania Gomez Pérez 05.04.2021 NA NA
GFO19 Procedimiento para el repor'te y FonC|I|aC|on de re'cursos recaudados e’n‘el patrimonio auténomo y 2 Isabel Cristina Arcia - Luis Gonzalo 05.04.2021 NA NA
restitucion por recursos diferentes a usos de Civica Puerta
GF020 Procedimiento para la toma fisica de activos 2 Pablo Augusto Mojica Garcia 05.04.2021 NA NA
GF021 Procedimiento para programacion y control del calendario tributario 2 Marysol Ochoa Arango 05.04.2021 NA NA
GV003 Procedimiento para la Revision por la Direccion 1 Alejandra Acosta Hurtado 05.04.2021 NA NA
MST002 Supervision en el Puesto Central de Control (PCC) 4 Juan Carlos Echeverri Albaran 05.04.2021 NA NA
MST004 Comunicacién en el servicio de operacién 4 Juan Carlos Echeverri Albaran 05.04.2021 NA NA
MST006_Capitulo 5 Servicio en estaciones metro 3 Angela Maria Restrepo Lopez 05.04.2021 NA NA
MST006_Capitulo 9 Comunicaciones 3 Diego Luis Silva Garcia 05.04.2021 NA NA
MST006_Intro Introduccion 3 Jaime Rueda 05.04.2021 NA NA
SU001 Procedimiento para la identificacion de oportunidades de los negocios asociados a la captura de 1 Jazm|r1 Ag}urre Bedoya 05.04.2021 NA NA
valor David Vélez Longas
$U003 Procedimiento para la estructuraciéon {ie negoc!os para la captura de valor del suelo y el 1 Juar? David Agudelo 05.04.2021 NA NA
aprovechamiento de infraestructura Carolina Yepes Salazar
J M
Su0o4 Procedimiento para Implementar los negocios estructurados 1 ’orge oreno 05.04.2021 NA NA
Maria Isabel Delgado
José Daniel Largo Builes
TIOO05 Procedimiento para la gestion de accesos a sistemas de informacion 1 Isabel Cristina Cérdoba 05.04.2021 NA NA

Camilo Andrés Ospina
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Ana Dely Espinosa
TI006 Procedimiento para la atencion de contingencias en tecnologias de informacion 1 Camilo Andrés Ospina 05.04.2021 NA NA
Isabel Cristina Cordoba
Elizabeth Fernandez
TIO08 Procedimiento para la gestion de accesos a Data Centers 1 Camilo Andrés Ospina 05.04.2021 NA NA
Hans Cristian Cala
o - . . , . L Catalina Mejia
TIO10 Procedimiento para el mantenimiento preventivo y correctivo de las tecnologias de informacién 1 , , . 05.04.2021 NA NA
Camilo Andrés Ospina
José Daniel Largo Builes
TIO11 Procedimiento para la atencién requerimientos del usuario final 1 , ,g R 05.04.2021 NA NA
Camilo Andrés Ospina
José Daniel Largo Builes
TIO12 Procedimiento para la desincorporacién de tecnologia de informacién 1 . , g K 05.04.2021 NA NA
Camilo Andrés Ospina
NC001 Procedimiento para la gestion de negocios de conocimiento 2 Maria Antonia Sierra Velasquez 05.05.2021 NA NA
EC033 Procedimiento para el inicio de proyectos 2 Gabriel Alberto Vasquez 13.05.2021 NA NA
EC035 Procedimiento para la ejecucion y seguimiento de proyectos 2 Gabriel Alberto Vasquez 13.05.2021 NA NA
EC036 Procedimiento para el cierre de proyectos 2 Gabriel Alberto Vasquez 13.05.2021 NA NA
Gabriel Alberto Vasquez
EC042 Procedimiento para la gestidn proyectos adaptativos 1 . R q 28.05.2021 NA NA
Liliana Maria Arboleda
CS010 Procedimiento para la gestion del mantenimiento 3 Israel Celis Gomez 18.06.2021 NA NA
CS015 Procedimiento para la realizacion de los Andlisis de Fallas 3 Israel Celis Gomez 18.06.2021 NA NA
Procedimiento de seleccién de aliados estratégicos para desarrollo de proyectos inmobiliarios a
5U002 riisgo P proy 2 Juan David Agudelo 24.06.2021 NA NA
o S - . Yeny Delgado Herrera
EC008 Procedimiento para la definicion y gestion de politicas en la Empresa 3 X 16.07.2021 NA NA
Alejandra Acosta Hurtado
EC005 Procedimiento de gestién de continuidad del negocio 2 Orfa Maria Dugue Quintero 22.07.2021 NA NA
EC016 Procedimiento para disefiar o ajustar la estructura organizacional 2 Yamile Gdmez Gémez 22.07.2021 NA NA
EC041 Procedimiento para el andlisis de siniestros 2 Melva Elena Zapata 22.07.2021 NA NA
DHO027 Procedimiento para la creacién o actualizacién de cargos 2 Angélica Maria Vélez Cardona 23.07.2021 NA NA
DHO023 Procedimiento para establecer los cargos criticos para la cadena de suministro internacional 3 Angélica Maria Vélez Cardona 23.07.2021 NA NA
Procedimiento para la articulacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG al Sistema
EC043 P ) g v 1 Yeny Delgado Herrera 28.07.2021 NA NA
de Gestion Integral
Johnny Andres Gutierrez
BS020 Procedimiento para la catalogacion de materiales 2 Y . 30.07.2021 NA NA
Angel Mauricio Ramos
MST007 Cable Aéreo 7 Uriel Dario Jaramillo Castro 13.08.2021 NA NA
EC044 Procedimiento de conocimiento y monitoreo de los empleados y colaboradores 1 Eliana Rodriguez Barrera 30.08.2021 NA NA
CS001 Procedimiento para la gestion del riesgo publico 4 Hans Cristian Cala Gonzalez 31.08.2021 NA NA
9009 Procedimiento para identificar las necesidades de los usuarios y medir su satisfaccién con el servicio 3 Ana Lucia Huertas Palacio 10.00.2021 NA NA
de transporte
Maria Paulina Gaviria Correa
EC046 Procedimiento para la gestion social integral en proyectos 1 ) , 27.09.2021 NA NA
Juan Alvaro Gonzélez Vélez
CS005 Procedimiento para la atencion de orden publico 3 Orfa Maria Duque 14.10.2021 NA NA
DH014 Procedimiento para la seleccidn, vinculacién y movimientos de personal 2 Daniela Katherine Parra Serna 29.10.2021 NA NA
Gloria Patricia Chavez
GF023 Procedimiento para depuracién y saneamiento de la Informacion contable y financiera 1 R 05.11.2021 NA NA
Nestor Guillermo Gamez
CS012 Procedimiento para la reparacion externa de equipos, herramientas y repuestos 3 Rubiela Montoya Gomez 05.11.2021 NA NA
Isabel Cristina Arcia
GF024 Procedimiento conciliacién de ingresos por usos y venta de recarga Civica 1 X 11.11.2021 NA NA
Asmec Duvan Urrea Uribe
GF025 Procedimiento generar informe de cartera Auxiliar Operativo - Informador Vendedor 1 Lizeth Pulgarin Arce 16.11.2021 NA NA
EC024 Procedimiento para el pago y cobro de providencias, laudos arbitrales y conciliaciones 2 Lyna Marcela Acevedo 16.11.2021 NA NA
CS039 Procedimiento para la atencidn de los usuarios en los PAC y puntos méviles 1 Ana Lucia Huertas Palacio 17.11.2021 NA NA
MST006_Capitulo 8 Sefiales 4 Diego Luis Silva Garcia 24.11.2021 NA NA
MST006_Capitulo 2 Ejecucion de la operacidon en el puesto centra-I de control (PCC) y en las estaciones con 5 Jose Dario Bedoya 24.11.2021 NA NA
enclavamiento
MST006_Capitulo 3 Servicio en la Torre de Control 5 Lina Maryory Correa 26.11.2021 NA NA
MST006_Capitulo 6 Servicio de conduccidn de trenes 9 Catalina Cardona Silva 26.11.2021 NA NA
MST006_Capitulo 7 Servicio de Maniobras 4 Juan Carlos Echeverri Albaran 26.11.2021 NA NA
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MST006_Capitulo 4 Servicio en el Patio de Bello 5 Lina Maryory Correa 26.11.2021 NA NA
€S038 Procedimiento para atencion de emergencia por Huelga, Asonada, Motin, Conmocién Ciudadana 2 H.ans Cristian Cala 16.12.2021 NA NA
(HAMCC) Luis Fernando Mora
Gloria Patricia Chavez
GF026 Procedimiento para el reconocimiento de litigios y demandas 1 Elizabeth Velez Calle 20.12.2021 NA NA
Ana Carolina Cadavid
Gloria Patricia Chavez
GF027 Procedimiento de embargos sobre cuentas bancarias 1 Gloria Cecilia Aguilar 20.12.2021 NA NA
Lyna Marcela Acevedo
DH010 Procedimiento para la adecuacion del puesto de trabajo 2 Francisco Javier Villegas Vivares 20.12.2021 NA NA
Al la Maria Muriel
GF028 Procedimiento para gestionar las cuentas por cobrar 1 r.1ge a Marla Murie 29.12.2021 NA NA
Elizabeth Velez Calle
- L - - . . Marysol Ochoa Arango
GF029 Procedimiento retencidn, autorretencién y declaracion anual de Industria y Comercio ICA 1 . 31.12.2021 NA NA
Luz Katherine Burgos
GF031 procedimiento para la elaboracidn de la declaracion del impuesto sobre las ventas - IVA 1 Juan David Gomez Bedoya 31.12.2021 NA NA
Johnny Andres Gutierrez
BS021 Procedimiento para la estructuracion de contratos de bienes para almacén 2 Angel Mauricio Ramos 3.01.2022 NA NA
Melissa Montoya Silva
GF030 Procedimiento para realizar la declaracidn de retencion en la fuente 1 Luz Katherine Burgos Marulanda 5.01.2022 NA NA
GF032 Procedimiento para la generacidn de la informacién exégena a reportar a la DIAN 1 Juan David Gomez Bedoya 5.01.2022 NA NA
CMO006 Procedimiento para la elaboracion y socializacion de la memoria de sostenibilidad 1 Andres Fernandez Lopez 06.01.2022 NA NA
MST008 Buses 8 Ana Catalina Martinez 12.01.2022 NA NA
Cs017 Procedimiento para la ejecucién de los roles de riesgo publico y convivencia ciudadana 3 Juan Camilo Ocampo - Javier 19.01.2022 NA NA
P 1 gop v Cardenas Cruz - Jhon Walker Arango o
GC005 Procedimiento para la gestién de medios de pago 2 Ben-Hur Alvarez Sanchez 21.01.2022 NA NA
DHO33 Procedimiento para la ejecucién de medidas de bioseguridad enfocadas en la prevencion del Covid- 2 F"a'ola Andre.a Hen?o 31.01.2022 NA NA
19 Viviana Osorio Molina
EC051 Procedimiento para el reporte de actualizacion de bases de datos personales 1 Maria Angelica Mercado 08.02.2022 NA NA
MSTO005 Servicio de proteccion y seguridad 8 Hans Cristian Cala Gonzalez 01.03.2022 NA NA
DHO039 Procedimiento para la certificacién de bonos pensinales y cuotas partes pensionales 1 Angelica Maria Ramirez Calle 07.03.2022 NA NA
Yamile G6 GO
ECO017 Procedimiento para mecanismos de gobierno y coordinacién de la estructura organizacional 4 amiie bomez omez o 15.03.2022 NA NA
Maria Isabel Betancur
EC047 [ dimient | teccion de | iedad intelectual 2 24.03.2022 NA NA
rocedimiento para la proteccion de la propiedad intelectua Adriana Maria Castro Vélez
Procedimiento para gestionar averias en la operacion de Francisco Albeiro Alzate
CS020 servicios de ciudad 2 Edgar de Jesus Rendon 01.04.2022 NA NA
Andres Felipe Jaramillo
CS021 Procedimiento control de garantias y reparaciones de equipos de recaudo 2 Mario Yisbey Gil 01.04.2022 NA NA
9022 Procedimiento para solucién primaria de fallas'en equipos de recaudo por personal de Servicio al 2 Je5|c-a Tatiana Silva . 01.04.2022 NA NA
Cliente Ana Lucia Huertas Palacio
Andres Felipe J ill
CS023 Procedimiento gestidn de averias y requerimientos de segundo nivel 2 n re‘s elipe ara,ml © 01.04.2022 NA NA
Lais Yurany Ledn
EC052 Procedimiento para la reconstruccion de expedientes de archivo 1 Diego Antonio Gallego I. 06.04.2022 NA NA
o L. Lo . Patricia Garcia Pizarro
BS007 Procedimiento para la planeacidn, control y seguimiento operacional a los contratos 10 . 25.04.2022 NA NA
Paola Andrea Posada Londofio
GF036 Procedimiento para coberturas de flujo de caja en moneda extranjera 1 Giuliana Maya Sierra 29.04.2022 NA NA
MST009_Capitulo 1 Tranvia 10 Lina Maria Gonzalez 24.05.2022 NA NA
MST009_Capitulo 2 Tranvia - Servicio Patio de Miraflores y Maniobras 5 Lina Maria Gonzalez 24.05.2022 NA NA
H Al do Loaiza Maria Cristi
CMO003 Procedimiento para la gestion cultural 3 Ugo Armando Loaiza Marfa Lristina 02.06.2022 NA NA

Ledezma
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Marysol Ochoa Arango
GF037 Procedimiento para impuestos contribucion especial obra publica y tasa Prodeporte 1 v . 8 03.06.2022 NA NA
Luz Katherine Burgos
GF035 Procedimiento custodia titulos valores en caja fuerte de tesoreria 1 Giovanny Rua Vasquez 06.06.2022 NA NA
Melissa Montoya Silva
BS016 Procedimiento para la recepcién, almacenamiento y entrega de bienes 3 . y' o 29.06.2022 NA NA
Martin Alonso Osorio Patifio
CMO05 Procedimiento para la gestion de acontecimientos personales del Servidor(a) al interior de la 1 Maria Fernanda Osorio Delgado 08.07.2022 NA NA
Empresa
EC053 Procedimiento para la identificacion, declaracion y gestion conflictos de interes 1 Eliana Rodriguez 18.07.2022 NA NA
Vi is Aneth V.
CS004 Procedimiento para la atencidn de artefacto explosivo 3 rmaris lne argas 01.08.2022 NA NA
Juan Camilo Ocampo
Luis Vladimir Londofi
TIO13 Procedimiento para gestion de solicitudes sobre los servicios de Tl 1 uis via '|m|r on or\o 12.08.2022 NA NA
Jose Daniel Largo Builes
Carolina Montafio Milla
GC009 Procedimiento para venta de productos o servicios de ciudad 1 L N 17.08.2022 NA NA
Viviana Orrego Londofio
GC010 Procedimiento para la satisfaccion de clientes de servicios de ciudad 1 Diego Fernando Gutierrez 17.08.2022 NA NA
MST003 - Cap 2 Servicio en estaciones y paradas - Servicio en los puntos de venta 6 Adriana Maria Ochoa 18.08.2022 NA NA
MST003 - Cap 1 Servicio en estaciones y paradas - Servicio en las estaciones y paradas 10 Paula Patricia Saldarriaga 18.08.2022 NA NA
DH040 Procedimiento para la evaluacion de la exposicion de riesgos higiénicos 2 Oscar David Ospina Giraldo 24.08.2022 NA NA
DH001 Procedimiento para la ejecucion de trabajos de alto riesgo 3 Paola Andrea Henao 26.08.2022 NA NA
DH043 Procedimiento para la administracidn de la caja menor 1 Natalia Parra Parra 31.08.2022 NA NA
TI007 Procedimiento para la optimizacion y potenciacién del sistema corporativo SAP 2 Pilar Adriana Tamayo Quinchia 07.09.2022 NA NA
BS011 Procedimiento para las operaciones de comercio exterior de la Empresa 5 Cristina Martinez Hoyos 08.09.2022 NA NA
BS014 Procedimiento para el control y trazabilidad de las operaciones de comercio exterior de la Empresa 4 Cristina Martinez Hoyos 08.09.2022 NA NA
ECO57 Procedimiento para el reporte de reclamaciones ante la Superintendencia de Industria y Comercio 1 Maria Angelica Mercado Zapata 12.09.2022 NA NA
ECO55 Procedimiento para la gestion de Externalidades y Huella de Carbono 1 Paola Andrea Posada L. 13.09.2022 NA NA
9043 Procedimiento de atem,:ién de eventf),s de dis'criminacié-n y/o .\{iolencia debido a identidad de 1 Valentina Henao Liano 16.00.2022 NA NA
género, expresién de género u orientacion sexual
ECOS6 Procedimiento para la implementacion, actualizacizt)? y articulacién de sistema, normas y modelos 1 Alexander Restrepo Toro 3.00.2022 NA NA
de gestion
DHO018 Procedimiento para realizar actuaciones disciplinarias 4 Juan Ignacio Granados Aristizabal 27.09.2022 NA NA
Mesa d idad ivacidad de |
TIO01 Procedimiento para la seguridad de los activos de informacion 2 esade seg-un ady F)[nvam addefa 19.10.2022 NA NA
informacién
Carolina Vélez Si
CMO007 Procedimiento para la participacidn de eventos externos 1 arf) fna Velez |er'ra 19.12.2022 NA NA
Andrés Fernandez Lépez
Margarita Maria Ferrin
DHO044 Procedimiento para el reporte e investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades laborales 1 g X X 21.12.2022 NA NA
Maria Zuleima Ospina
Catalina Maria Mondragon
Jhon Fredy Cuartas
GF033 Procedimiento para gestionar los recursos cofinanciables del Metro de la 80 1 Maricela Ortega Avendafio 23.12.2022 NA NA
Luis Gonzalo Puerta
Tatiana Andrea Vanegas
CS002 Procedimiento para manejo de tarjetas Civica en estaciones 3 Paula Patricia Saldarriaga 02.01.2023 NA NA
GV005 Procedimiento para planificacién, ejecucién y seguimiento de auditorias 1 Liliana Faciolince Montoya 19.01.2023 NA NA
GV0o1 Procedimiento para la administracién de las acciones correctivas y preventivas 4 Alexander Restrepo Toro 24.01.2023 NA NA
CMO009 Procedimiento para la gestién de la pagina Web 1 Rubén Dario Tangarife C. 24.01.2023 NA NA
GF038 Procedimiento para la administracién del Fondo de Reposicién y Repotenciacién 1 Tatiana Monsalve Gdmez 08.02.2023 NA NA
EC020 Procedimiento para el modelo Origen - Destino 2 John Alexander Castafio 24.02.2023 NA NA
Martin Al Osorio Patifi
BS015 Procedimiento para la toma fisica de inventario en Almacén General 3 artin Alonso sorio a'lno 28.02.2023 NA NA
Juan Fernando Correa Quiceno
SU005 Procedimiento para la Administracion del Fondo Inmobiliario 1 Juan David Agudelo Marulanda 03.03.2023 NA NA
Jessica Fergusson Jaramillo
Lo ” o Laura Munera Sénchez
EC004 Procedimiento para la elaboracidén y actualizacién de planes rectores 4 03.03.2023 NA NA

Camilo Andres Ospina Ardila
Alexander Jiménez Laverde
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. > . . Jorge Leonale Valderrama
DHO045 Procedimiento para la gestion de comision de servicios 1 K 03.03.2023 NA NA
Luz Katherine Burgos
Paula Andrea Isaza
DHO46 Procedimiento para gestionar el programa de promocion de la salud - Te cuidas, Te cuido 1 Monica Maria Vallejo 09.03.2023 NA NA
Maria Zuleima Ospina
Paola Andrea Marin Castafio
ECO11 Procedimiento para la Administracion y Gestién Documental de la Empresa 2 30.03.2023 NA NA
Sandra Marcela Zuleta
EC007 Procedimiento para la mejora de los procesos 5 Alexander Restrepo Toro 17.04.2023 NA NA
Luis Gonzalo Puerta
Zully Andrea Alzate
GF042 Procedimiento para la disposicion de saldos caducados de tarjetas Civica 1 K v . 21.04.2023 NA NA
Ricardo Andrés Lopez
1 uisa Maria Villa
Beatriz Cardona Perez -
DHO012 Procedimiento para la dotacion de uniformes 2 21.04.2023 NA NA
Paula Andrea Isaza Idarraga
e . L Lina Maryory Correa
Cs044 Procedimiento para el rescate, manejo y/o recoleccién de fauna en la Red Metro 1 19.05.2023 NA NA
Paula Andrea Morales
Sebastian Correa Vasquez
EC054 Procedimiento para la gestion normativa y la actualizacion de los requisitos legales 2 Paola Andrea Henao 29.05.2023 NA NA
Paola Andrea Posada
Claudio Marcelo Arbeldez
EC037 Procedimiento de Estructuracién de proyectos 3 . , 08.06.2023 NA NA
Gabriel Alberto Vasquez
Johnny Andrés Gutiérrez
BS022 Procedimiento para la definicion y actualizacion de elementos criticos en el maestro de materiales 1 Angel Mauricio Ramos Doria 08.06.2023 NA NA
Luisa Fernanda Alvarez M.
Kelly Ramirez Lara
TIO14 Procedimiento para la gestién y administracion de la Automatizacién Robética de Procesos (RPA) 1 L, ¥ 15.06.2023 NA NA
Adridn Alexander Galeano
GF016 Procedimiento para elaboracién del flujo de caja 3 Gloria Cecilia Aguilar 30.06.2023 NA NA
GF017 Procedimiento para gestién de bancos 3 Giovanny Rua 30.06.2023 NA NA
EC010 Procedimiento para la gestién de riesgos 3 Didier Pérez Giraldo 04.07.2023 NA NA
CS046 Procedimiento para la gestion de riesgos operacionales exportables y exportados por cambios o 1 Séndra Janeth Ramirez Pérez 17.07.2023 NA NA
proyectos Diego Alexander Valderrama
Sandra Janeth Ramirez Pérez
Cs047 Procedimiento para la gestion de reportes y riesgos operacionales 1 R 19.07.2023 NA NA
Jessica Paola Gallo
Procedimiento para entrega de informacion a Terceros (Entidades publicas o administrativas o por
EC059 P g o ( P P 1 Maria Angelica Mercado Zapata 19.07.2023 NA NA
orden judicial)
Yuvicelly Castafio Z.
. - . . ) -, Camilo Andrés Ospina
TIO15 Procedimiento para la gestion de incidentes de seguridad de la informacién 1 . o 27.07.2023 NA NA
Nathalia Castafio Villa
Juan Manuel Jaramillo
GF040 Procedimiento para la gestion de anticipos 1 Andres Felipe Parra 02.08.2023 NA NA
GF041 Procedimiento para la gestion de gastos pagados por anticipado 1 Andres Felipe Parra 02.08.2023 NA NA
DH047 Procedimiento para la gestion integral de flora 2 Mariana Rivera Ochoa 15.08.2023 NA NA
MST006_Capitulo 1 Generalidades Metro 6 Juan Carlos Echeverri Albaran 23.08.2023 NA NA
Sandra Janeth Ramirez Pérez
CS025 Procedimiento para el analisis de incidentes o accidentes operacionales 4 L p 28.08.2023 NA NA
Julio César Tabares Alvarez
DHO042 Procedimiento para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo 2 Paola Andrea Henao 06.09.2023 NA NA
GF043 Procedimiento para la generacidn y divulgacién de informacién relevante 1 John Alejandro Bedoya 08.09.2023 NA NA
Hidali Osorno Ortiz - Beatriz Cardona
DHO032 Procedimiento para la implementacion y gestion del teletrabajo 3 Pérez 13.09.2023 NA NA
GV002 Procedimiento para el Seguimiento a la Planeacién y Gestion de la Empresa 3 Jessica Fergusson Jaramillo 14.09.2023 NA NA
CS033 Procedimiento para la gestion integral de residuos 3 Paula Andrea Morales 22.09.2023 NA NA
Hidali Osorno Ortiz - Beatriz Cardona
DHO035 Procedimiento para la habilitacion del trabajo en casa 2 Pérez 28.09.2023 NA NA
GF010 Procedimiento para la conciloiacién por diferencia en ventas 3 Isabel Cristina Arcia 05.10.2023 NA NA
EC010 Procedimiento para la gestién de Reportes en Contacto Etico 1 Juan Esteban Vasquez Gémez 06.10.2023 NA NA
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€S045 Procedimiento para la étencién de comportamientos contra.rilos ala 'integridad urbanistica en 3 Juan Camilo Ocampo Castafio 10.10.2023 NA NA
predios de terceros que afectan la operacidn del sistema
DHO013 Procedimiento para entrega y adaptacion al puesto de trabajo 3 Clara Ines Mesa Montoya 18.10.2023 NA NA
Maria Alejandra Diaz Mesa -
DHO026 Procedimiento para la gestion de eventos formativos 3 Carolina Hoyos Castafio - Silvana 18.10.2023 NA NA
Noriega
MST006_Capitulo 10 Procedimientos Operativos 8 Edison Augusto Betancur Zuluaga 24.10.2023 NA NA
CS042 Procedimiento para la gestion ambiental 4 Paola Andrea Posada L. 03.11.2023 NA NA
Catalina Meji
TIO04 Procedimiento para incorporacion de tecnologias de informacion 2 .a atina iVejia . 10.11.2023 NA NA
Camilo Andres Ospina
Paula Andrea |
DH004 Procedimiento para viajes beneficio 2 aula Andrea 1saza 10.11.2023 NA NA
Susana Aguirre Escobar
DHO049 Procedimiento rehabilitacién integral para reincorporacién laboral y ocupacional 1 Maria Zuleima Ospina Angarita 15.11.2023 NA NA
José Ignacio Zuluaga Ramirez
TI002 Procedimiento para administracion de la infraestructura de telecomunicaciones 2 Carlos Diego Rua 16.11.2023 NA NA
Luis Vladimir
EC027 Procedimiento para la atencidn y trdmite de denuncias penales 2 Lyna Marcela Acevedo 27.11.2023 NA NA
Paula Andrea Isaza
. . . . . . Susana Aguirre Escobar
DHO038 Procedimiento para la asignacion del carnet corporativo y acceso a las instalaciones de la Empresa 3 . 27.11.2023 NA NA
Ben-Hur Alejandro Alvarez
Alejandro Arango Velez
EC062 Procedimiento para la atencidn y gestion de peticiones, consultas y reclamos de datos personales 1 Maria Angelica Mercado 12.12.2023 NA NA
GF045 Procedimiento para dar de baja los activos tangibles e intangibles 1 Sonia Valderrama Jimenez 14.12.2023 NA NA
GF046 Procedimiento para la consolidacién del presupuesto 1 Clara Inés Mesa Rua 14.12.2023 NA NA
GF047 Procedimiento para la gestion de vigencias futuras presupuestales 1 Daniela Madrid Arroyave 14.12.2023 NA NA
Maricela Ortega Avendafio
cl Inés M RU
GF048 Procedimiento para la ejecucion de cuentas por pagar 1 ?ra nes X sa Rua 14.12.2023 NA NA
Daniela Madrid Arroyave
Johana Urrego Laverde
DHO11 Procedimiento para la gestién de medicina laboral 2 Maria Zuleima Ospina Angarita 20.12.2023 NA NA
GF049 Procedimiento para la gestion de recaudos diferentes a la venta de servicios de transporte 1 Angela maria Muriel Montoya 22.12.2023 NA NA
Gloria Garcia H
SU006 Procedimiento para la adecuacion de espacios comerciales en la Infraestructura 1 orla arC|a. enao 26.12.2023 NA NA
Urbano, Carolina Yepes
9048 Procedimiento para el ingreso de usuarios ante fallas de los canales de recarga o equipos de 1 Jenny Ce?talina li/lan’n Munera 6.12.2023 NA NA
recaudo Carolina Mufioz Alvarez
EC063 Procedimiento para una adecuada cultura de prevencién del dafio antijuridico 1 Alejandro Morales Vélez 28.12.2023 NA NA
CS013 Procedimiento para la planificacion del servicio de transporte 3 Efrain Taborda Caro 28.12.2023 NA NA
GC011 Procedimiento para la estructuracion de productos y servicios de ciudad 1 Daniela Soto Arango 29.12.2023 NA NA
Lyna Marcela Acevedo Aponte
EC023 Procedimiento para la representacion judicial y extrajudicial 2 v R P 29.12.20230 NA NA
Alejandro Morales Velez
EC061 Procedimiento para la gestion de activos de informacion 1 Carlos Alberto Sepulveda Ramirez 29.12.20230 NA NA
Tati Vi Rud
GF050 Procedimiento para el reconocimiento de Subvenciones 1 2 |a|ila anegas Ruda 05.01.2024 NA NA
Gloria Chavez Angel
G B Tobo
CS049 Procedimiento para atencidn de alarmas del sistema contra incendios 1 erman or}rero obon 05.01.2024 NA NA
Raul Antonio Agudelo
o L, . Daniela Katherine Parra
DH002 Procedimiento para la Gestion del Desempefio 5 R R 11.01.2024 NA NA
Beatriz Eugenia Cardona
EC064 Procedimiento para la identificacién de Bases de Datos Personales 1 Maria Angelica Mercado 11.01.2024 NA NA
DHO50 Procedimiento para la pre\-/enci-én, identificacién y'contr'ol dellconsumo de alcohol, tabaco, 1 Maria Zuleima Ospina Angarita 12.01.2024 NA NA
cigarrillo, SEAN y sustancias psicoactivas
CS050 Procedimiento para la gestion de la Seguridad Vial 1 Viviana Marcela Osorio Molina 17.01.2024 NA NA
GC012 Procedimiento para la negociacion de Servicio Empresarial 1 Diego Arley Grajales 31.01.2024 NA NA
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GC013 Procedimiento para la personalizacién del medio de pago Civica con Carro mdvil 1 Maria Del Mar Duque 02.02.2024 NA NA
EC065 Procedimiento para la gestion, modificacion y actualizaciéon del Reglamento de Operaciones — RO 1 Lina Maryory Correa Bedoya 05.02.2024 NA NA
BS013 Procedimiento para las compras publicas sostenibles 3 Paola Andrea Posada 07.02.2024 NA NA
Catalina Martinez Sil
BS006 Procedimiento para realizar supervision o interventoria 8 a a'lna arvlnez va 07.02.2024 NA NA
Catalina Garcia Ocampo
EC006 Procedimiento para la identificacion, disefio y documentacion de macroprocesos y procesos 4 Alejandra Acosta Hurtado 12.02.2024 NA NA
Melissa Montoya Sil
BS004 Procedimiento precontractual para la adquisicion de bienes y servicios en la Empresa 12 © |s'sa ontoya Sfva 13.02.2024 NA NA
Camilo Arango Gomez
EC066 Procedimiento para el Tratamiento de datos personales 1 Maria Angelica Mercado Zapata 20.02.2024 NA NA
MIG Manual Integrado de Gestion 58 Alejandra Acosta Hurtado 06.03.2024 NA NA
SU007 Procedimiento para el saneamiento de activos inmobiliarios 1 Juliana Duque Monsalve 07.03.2024 NA NA
TI016 Procedimiento para realizar encuestas organizacionales 1 Elizabeth Fernandez 11.03.2024 NA NA
EC014 Procedimiento para la implementacion y administracion de las Tablas de Retencién Documental 2 Bibiana Andrea Goez 21.03.2024 NA NA
Dora Elena Giraldo Grisal
Cs051 Procedimiento Maniobras Electricas UPS subestaciones PCC 1 ora tlena Biraldo brisales 01.04.2024 NA NA
Jhon Fredy Fernandez Corrales
CMO008 Procedimiento para el relacionamiento con el grupo de interés Estado 2 Fabian Alejandro Galvis R. 02.04.2024 NA NA
CMO010 Procedimiento para el manejo de los medios internos de comunicacién 1 Maria Fernanda Osorio Delgado 04.04.2024 NA NA
Beatriz Card [ -
DHO007 Procedimiento para gestionar los cambios en la Empresa 3 ea ,”Z ar or.1a erez 29.04.2024 NA NA
Daniela Katerine Parra
Monica Marfa Garcia P&
EC003 Procedimiento para realizar vigilancia e inteligencia estratégica 5 onlcz? aria barcla Ferez 02.05.2024 NA NA
Maria Isabel Betancur
EC031 Procedimiento de conocimiento y monitoreo de Clientes 4 Juan Esteban Vasquez Gémez 02.05.2024 NA NA
EC030 Procedimiento de conocimiento y monitoreo de proveedores 5 Juan Esteban Vasquez Gémez 02.05.2024 NA NA
Hiladi Osorno Ortiz
Beatriz E ia Card
DHO41 Procedimiento para gestionar el derecho efectivo a la desconexion laboral 2 ea ”Z, ugema ar 9na 03.05.2024 NA NA
Natalia Villegas Arcila
Susana Aguirre Escobar
GF052 Procedimiento para la conciliacidn y causacion de las rentas de gasolina y tabaco 1 Lizeth Pulgarin Arce 03.05.2024 NA NA
DH020 Procedimiento para némina y seguridad social 2 Angelica Maria Ramirez Calle 08.05.2024 NA NA
DHO36 Pro«fedimientc? para afiliacién al 'si'ste'r:na de seguridad social y riesgos laborales de' ’Servidores',' 2 Angelica Maria Ramirez Calle 08.05.2024 NA NA
aprendices, practicantes Metro y afiliacion a la ARL a personas naturales por prestacion de servicios
DHO21 Procedimiento para realizar trdmites de estado'de gestacion y nacimiento o adopcidn de hijos de 3 Angelica Maria Ramirez Calle 08.05.2024 NA NA
servidores
DHO031 Procedimiento para la gestion de ausentismos y vacaciones 4 Angelica Maria Ramirez Calle 08.05.2024 NA NA
GF018 Procedimiento para la gestion de desembolso 4 Giovanny Rua 09.05.2024 NA NA
Ana Antolinez Antoli
EC049 Procedimiento para la homologacion y sustitucion 2 naAnto |n'ez ntolinez 16.05.2024 NA NA
Ivan Dario Alvarez
EC048 Procedimiento para la gestion de la innovacion 5 Maria Isabel Betancur Rendon 16.05.2024 NA NA
Nathalia Castanio Villa
TI017 Procedimiento para el monitoreo de la infraestructura tecnoldgica 1 Lulsa' Fernanda Correa Me!la 24.05.2024 NA NA
Camilo Andres Ospina Ardila
Flizaheth Fernidndez Garcia
DHO029 Procedimiento para la liquidacidn parcial o total de cesantias Angelica Maria Ramirez Calle 24.05.2024 NA NA
CS011 Procedimiento para el aseguramiento metroldgico 4 Cesar Augusto Avendafio Tapasco 30.05.2024 NA NA
Valentina H Ll
CS054 Procedimiento para la atencion de violencia sexual contra la poblacién usuaria de la red Metro 1 2 an |n.a ‘enao ano 30.05.2024 NA NA
Maria Cristina Ledesma
; . Comité Técnico de Gestion del
RO-001 REGLAMENTO DE OPERACIONES Capitulo 1 Generalidades de la Red Metro 1 R 31.05.2024 NA NA
Reglamento de Operaciones
. L, ., L, i Juan Carlos Echeverri Albaran
CS052 Procedimiento para la elaboracidn y gestién de Instruccion Operacional (10) 1 31.05.2024 NA NA

Lina Maryory Correa Bedoya

Prohibida la copia y Ia reproduccion total o parcial del presente documento sin autorizacién expresa de la Seccion de Administracion de Documentos del Metro de Medellin Ltda.




Estado

Cadigo Documento Version Documentador
Vigente Obsoleto Invélido
Juan Carlos Echeverri Albardn
Procedimiento para la elaboracién y gestion de Instruccién de Operacién y Trabajo durante Obras Lina Maryory Correa Bedoya
5053 P Ve on P v irabal 1 Yamile del Pilar Calle Garcia 31.05.2024 NA NA
Andrés Alejandro Acevedo G.
Jorge Alberto Arango Escobar
P dimient identificar | ligros, eval
DH006 rocedimiento para identiticar los peligros, evaluary 3 Carolina Amador Molina 04.06.2024 NA NA
valorar los riesgos laborales
DHO037 Procedimiento para la gestion de incapacidades y conciliacion 3 Angelica Maria Ramirez Calle 05.06.2024 NA NA
GFO51 Procedimiento para la revision de los ajustes débito' y crédito realizados a los medios de pago de los 1 Audrey Marcela Vega Tobén 27.06.2027 NA NA
usuarios
Audrey M la Vega Tobd
Gros4 Procedimiento para la gestion de fondo fijo (rnonedas y billetes) en puntos de venta y PAC de las 1 Ll:Jz I:Ei\:‘ianirlflleo?'eneog:anochzrz] 27.06.2027 NA NA
Estaciones Metro .
Luisa Fernanda Penagos
GF007 Procedimiento para arqueo en puntos de venta Metro 3 Lizeth Pulgarin 27.06.2024 NA NA
GF015 Procedimiento para gestidn de inversiones 4 Jorge Alveiro Restrepo Aguirre 27.06.2024 NA NA
TI018 Procedimiento para la gestion de problemas de servicios de tecnologia 1 Elizabeth Fernandez Garcia 28.06.2024 NA NA
Al der B idez Zapatei
TIO19 Procedimiento para la gestion de control de cambios de tecnologias de Informacion 1 e)fan er enav’l ez 2apa vj=|ro 28.06.2024 NA NA
Elizabeth Ferndndez Garcia
Tatiana V. Rud
GF053 Procedimiento para la elaboracién de estados financieros 1 ? |ana' f'megas uda 28.06.2024 NA NA
Gloria Patricia Chavez Angel
DH048 Procedimiento para |a gestion del peligro quimico 1 Virmaris Vargas Villadiego 08.07.2024 NA NA
Tatiana Vi Rud
GF055 Procedimiento recursos recibidos en administracién 1 @ |ar'1a anegas Ruda 11.07.2024 NA NA
Gloria Chavez Angel
EC045 Procedimiento de conocimiento y monitoreo de Socios y miembros de la Junta Directiva 2 Juan Esteban Vasquez Gomez 11.07.2024 NA NA
CS034 Procedimiento para la gestion integral del agua 3 Paula Andrea Morales 15.07.2024 NA NA
Paola Andrea Henao
CS031 Procedimiento para el aseguramiento de la seguridad integral 3 Diego Alexander Valderrama 15.07.2024 NA NA
Paula Andrea Morales
CS036 Procedimiento para la Administracion del Centro de Acopio de Residuos 3 Paula Andrea Morales 15.07.2024 NA NA
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